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A Equipe da DAL

Nestes oito anos a frente da DAL enfrentamos fases dificeis e muitas
adversidades. Foi um periodo marcado por lutas constantes em busca de
recursos humanos, financeiros e materiais mas também pela satisfacdo das
conquistas de cada dia, sempre movidos pelo ofjetivo central de tornar a
nossa Instituido forte, reconhecida nacional e internacionalmente ¢, acima
de tudo, consolidada.

Tenho certeza de que 0 nosso esforco ndo foi em vio. Deixamos um
marco significativo que foi a nossa UNIAO em prol da CNEN;
Conseguimos muitos éxitos mas todos eles devem ser creditados a uma
pequena palavra: EQUIPE. Uma equipe coesa, lutando pela mesma causa
com entusiasmo, perseveranga e, sobretudo, amor i CNEN,

Regina Sabsia



INTRODUCAOQ

A atual Diretoria da CNEN foi empossada em meados de 1994,
completande assim um periodo de oito anos na condugo da instituigdo.
Durante estes anos muitas oscilagdes ocorreram no cendrio externo, trazendo
ora obstéculos, ora oportunidades para as atividades da Comiss&o.

As rapidas transformagbes que caracterizam o presente, tornando
obsoletos procedimentos tradicionais e exigindo a absorgéo de conceitos e de
tecnologias modernas, a crescente demanda por uma maior eficiéncia e
transparéncia dos servigos piiblicos e a necessidade de, cada vez mais, obter
resultados a partir de recursos escassos, langaram um desafio a Diretoria,
exigindo medidas planejadas para introduzirem mudancas eficazes e
consolidadas.

Esta necessidade de planejamento trouxe consigo outra bem maior, a de
definir com tragos nitidos as bases e os contornos da agéo institucional e, mais
ainda, de ver a CNEN em conjunto com a sua expressdo mais concreta de
realidade, o seu quadro de pessoal. Estes dois principios orientaram a criaggio
do projeto REPENSAR A CNEN, que envolveu todo o corpo de servidores da
instituicio e explicitou uma série de conceitos fundamentais para o
embasamento do plano estratégico da Comisséo.

A compreensao destes conceitos acarretou uma profunda modificagio
na filosofia de atuagdo da Diretoria de Apoio Logistico - DAL e norteou a
implantagéo de uma série de projetos e atividades que tiveram, como diretriz
principal, a relevéncia do papel do cliente, em especial o cliente interno, no
desenho das agdes e na avaliagao de seus resultados.

A miss&o de apoio foi retirada de sua tradicional posigio secundéria
para se inserir no plano dos macroprocessos identificados para a realizagéo da
miss&o institucional. Esta visdo mostrou também a importancia das atividades
da DAL dentro do contexto global da CNEN, exigindo assim um maior esforco
de coordenago e a condugao de projetos corporativos, visando a integragio
das unidades e a otimizagao do uso dos recursos disponiveis.

Abrangendo um leque amplo de competéncias e responsabilidades, a
DAL atua diretamente por meio de Coordenagbes Gerais, que exercem o papel
de coordenagdo setorial no &mbito da Comisséo e o papel executivo na Sede
e, em alguns casos, também em outras unidades. No papel de coordenagéo, o
modelo seguido & participativo, implementado por meio de féruns setoriais,
onde as questbes especificas de cada unidade podem ser adequadamente
discutidas e avaliadas.

O objetivo deste trabalho é mostrar como a Diretoria de Apoio Logistico
trabalhou nos oito anos desta administrago, registrando as principais agbes
que foram empreendidas com vistas a dotar a CNEN de uma estrutura



moderna, eficiente e eficaz, que Ihe permita executar as tarefas necessarias ao
cumprimento de sua miss&o institucional. Ele néo é um relatério, uma vez que
néo descreve exaustivamente todas as agoes que foram desenvolvidas no
periodo por ele coberto. Também néo é uma prestagéo de contas, uma vez que
néo pretende forecer dados que permitam uma andlise quantitativa de custos
@ beneficics. Ele & uma espécie de dlbum onde estdo incluidas algumas
imagens das agfes que foram empreendidas com o objetivo de mudar o
cenario inicial, que se apresentava desfavordvel aos rumos desejados para a
Comiss&o.

E certo que os avangos obtidos nao foram suficientes para atingir aquilo
que seria o cendrio ideal, mas o caminho percorrido foi aquele que se mostrou
vidvel, dentro do contexto das limitagdes intemas e das condigdes externas. Os
principais aspectos que, no entender da atual Administragdo, devem merecer
uma atencdo futura, com vistas a prosseguir na busca de um melhor
desempenho da érea de Apoio Logistico, estao indicades no ultimo capitulo.

Se este trabalho permitir ao leitor uma visdo do esforgo e da dedicagéo
que a equipe da DAL colocou no sentido de maximizar os seus resultados,
dando assim melhores condigbes de trabalho a toda a CNEN, o seu objetivo
tera sido atingido.



A DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO

A DAL tem como missao fomecer a estrutura e os meios necessarios ao
cumprimento da missao institucional da CNEN. Isto requer um complexo
mecanismo de gestdo que compreende desde o planejamento estratégico da
organizagdo até a administragdo dos servicos, passando pela gestdo
financeira, a gestdo de pessoal, o controle orgamentdrio e a tecnologia da
informagao, entre outros.

A fim de posicionar a DAL no contexto da CNEN, é apresentado abaixo
um organograma simplificado da Comisséo.

CGLC IPEN

IRD CDTN

IEN CGRH

DRS - Diretoria de Radioprotecéo e Seguranca Nuclear
DPD — Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento
DAL - Diretoria de Apoio Logistico
CGLC - Coordenagéo Geral de Licenciamento e Controle
IRD — Instituto de Radioprotegéo e Dosimetria
IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
CDTN - Centro de Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear
IEN - Instituto de Engenharia Nuclear
CGIE - Coordenacdo Geral de Infra-Estrutura
CGIN - Coordenagéo Geral de Informética
CGRH - Coordenagéo Geral de Recursos Humanos
CGPP - Coordenagéo Geral de Planos e Programas



Embora a CGPP esteja formalmente vinculada a Presidéncia, ela
mantém operacionalmente ligagdo com a DAL, tendo em vista que grande
parte de suas atribuicbes se situam no contexto da responsabilidade desta
Diretoria.

O escopo de atuagéo da DAL possui duas vertentes. Em uma delas esta
o érgdo normativo, coordenador e fiscalizador das agbes executadas em todas
as unidades, dentro do campo de sua competéncia. Na outra, o érgdo executor
destas mesmas agdes dentro da Sede da CNEN. Em ambas, a sua agdo se faz
presente por intermédio das Coordenacbes Gerais. Em razédo do grande
espalhamento geogréfico da Comissdo mas também do fato de existirem dois
institutos sediados no Rio de Janeiro e, ainda mais, da existéncia de unidades
relativamente pequenas, sem autonomia administrativa, muitas agdes s&o
executadas pelas Coordenagdes Gerais fora da Sede. Isto acontece também
no caso de agdes de cunho tipicamente corporativo, envolvendo varias
unidades simultaneamente.

A Coordenagao Geral de Infra-Estrutura — CGIE competem as agoes
relativas a finangas, contabilidade, compras, patriménio, almoxarifado,
transporte, energia, comunicagdes, edificages, servigos gerais, manutencéo e
similares. Ela esta estruturada como mostra a figura abaixo.

CGIE
DIFIC l DIMAT DILOP
SEFIN SECOL SEAPA SEASG

DIFIC - Diviséo Financeira e de Contabilidade
DIMAT - Diviséo de Material e Patrimbnio
DILOP - Divisdo de Logistica Predial
SEFIN — Servigo Financeiro
SECOL - Servigo de Compras e Licitagdes
SEAPA — Servico de Almoxarifado e Palriménio
SEASG - Servigo de Administragéo Predial e Servicos Gerais

A Coordenagao Geral de Informatica competem as agoes relativas a
tecnologia da informagdo, com duas faces distintas. Uma delas esta voltada
para a oferta de ferramentas visando o aumento da produtividade das dreas
gerencial, administrativa e técnica, incluindo a disponibilizagéo de infra-
estrutura computacional adequada e a operagdo de sistemas informatizados



para uso local, setorial ou corporativo. A outra face se volta para os servigos e
produtos de informagéo, com o objetivo de divulgar, interna e externamente, o
conhecimento, seja na drea técnico-cientifica, seja nos campos gerencial,
administrativo ou de interesse dos servidores da CNEN. Sua estrutura vem
sofrendo adaptagdes ao longo dos anos, com o objetivo de se ajustar o melhor
possivel &s demandas institucionais. No inicio do ano 2002 ela se apresentava
como a seguir & mostrado.

SEDOC SETEC SEADS SEDAP

CIN — Centro de Informagdes Nucleares
DIREC - Diviséo de Recursos Compulacionais
SEDOC - Servigo de Documentagéo
SETEC - Servigo de Tecnologia da Informagéo
SEADS - Servigo de Administragdo de Dados e Suporte
SEDAP - Servigo de Desenvolvimento e Apoio ao Usuério

Em outubro de 2002 esta estrutura foi modificada, visando uma

adaptacéo maior ao duplo papel de érgéo coordenador no contexto corporativo
@ executor no contexto local, tomando a conformagao abaixo mostrada.

CGIN

Dicos

SEDOC SETEC SESIS SEREC




DICOS - Diviséo de Computagéo da Sede e Distritos
SESIS - Servigo de Sistemas e Software
SEREC - Servigo de Recursos Corporalivos

A Coordenagao Geral de Recursos Humanos - CGRH compete a
coordenag@o institucional da politica de recursos humanos, incluindo
desenvolvimento de pessoal, gestio de desempenho, administragdo de
pessoal, plano de carreiras, beneficios e relacionamento com as entidades
representativas dos servidores. Além da coordenagéo, compete 8 CGRH a
execugao de todas as atividades de recursos humanos ligadas & Sede e aos
Distritos. Sua estrutura passou por significativa modificagdo, sendo
apresentados a seguir, nesta ordem, o organograma encontrado pela atual
Diregéo e aquele implantado a partir de 2000, no qual deve ser observado que
nem todos os Servigos dele constantes correspondem a equivalentes Fungdes
de Confianga (DAS-1).

ORGANOGRAMA ANTES DA MODIFICAGAO

CGRH

=

DIAPO DICAD DIPAG DITRE

GEPES

i 1],
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RHA — Recursos Humanos Atendimento
SEMET - Servigo de Medicina do Trabalho
GEPES - Geréncia de Pessoal
GEBEN - Geréncia de Beneficios
GEDRE - Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos
DIAPO - Divisdo de Aposentadorias e Pensdes
DICAD — Diviséo de Cadastro



DIPAG - Divisdo de Pagamento
DITRE - Divisdo de Treinamento

ORGANOGRAMA DEPOIS DA MODIFICAGAO

DICOR DIARH

SmEmEEm

DIREH - Divis&o Institucional de Recursos Humanos
DICOR - Diviséo de Coordenagéo de Recursos Humanos
DIARH - Divisdo de Administragdo de Recursos Humanos

SIDEN - Servigo Institucional de Desenvolvimento
SEMET - Servigo de Medicina do Trabalho
SIPES - Servigo Institucional de Pessoal
RHA - Recursos Humanos Atendimento
SEBEN - Servigo de Beneficios
SEAPE - Servigo de Administragdo de Pessoal
SETED - Servigo de Treinamento e Desenvolvimento

A Coordenagao Geral de Planos e Programas - CGPP tem sua agéo
direcionada para o planejamento institucional e para a organizagao estrutural e
normativa da CNEN e de suas unidades, a programagéo e o controle da
execucao orgamentaria e financeira, a comercializagdo de produtos e servigos
e a gestdo da propriedade industrial e intelectual. Seu organograma é
mostrado a seguir.

CGPP

DIPRE DIROR DICOM

DIPRE — Divisdo de Projetos Especiais



DIROR - Diviséo de Orgamento
DICOM - Divisdo Comercial

A principal diretriz da DAL no periodo de 1994 a 2002 tem sido a de
sintonizar os resultados de sua atuagao com as reais necessidades de seus
clientes, a maioria dos quais sé@o os macroprocessos da CNEN, como definidos
no Projeto REPENSAR, ou seja, cada um dos conjuntos coordenados de agdes
que conduzem ao atendimento de uma necessidade da sociedade ou do
Estado identificada com a miss&o organizacional. Esta visao do cliente intemo
esteve, por muito tempo, encoberta pelo funcionamento rotineiro, o qual tende
a criar blocos isolados que definem seus préoprios objetivos, causando com isto
sérios embaragos & arliculagao entre os diversos componentes da organizagéo.
As ftransformagdes necessérias a implantagao desta nova visdo vém sendo
efetuadas no ritmo adequado, visando evitar mudancas traumaticas que
possam pér em risco a estabilidade do drgao. Além disto, fatores limitantes, tais
como falta de recursos financeiros, dificuldades para treinamento e reposigao
de pessocal e rigidez da legislagdo, contribuiram significativamente para que o
objetivo de modemizagéo e flexibilizagdo da estrutura da DAL nao pudesse ter
sido plenamente alcangado.



O CENARIO INICIAL

Observado pelo prisma das atribuigdes da DAL, o cendrio representativo
da CNEN em meados de 1994 apresentava muitos focos de preocupagéo, por
significarem obstdculos ao perfeito funcionamento da instituigdo. O quadro
abaixo procura destacar os mais importantes destes focos, permitindo assim o
delineamento do cenario em questdo.

PROBLEMAS CONSEQUENCIAS

Interrupgdo  de atividades, impedindo o
cumprimento da missao institucional.

Redugdo das atividades de conservacéo,
manutencdo e reparo, levando a deterioragéo
de instalagdes e equipamentos.

Canalizagéo da maior parte dos recursos para
custeio, sem disponibilidade para |
investimentos.

Aplicagao de esforgos em diregdes imprecisas,
anulando a sinergia interna.

Falta de continuidade das agges. |
Visé@o parcial dos problemas da CNEN e do
seu papel no Governo e na Sociedade.
Distanciamento entre a Diregéo e o corpo de
servidores.

Impossibilidade de executar adequadamente
as tarefas por falta de pessoal.

Aumento da idade média do quadro de
servidores.

Indefinicao de responsabilidade na realizagdo
de atividades.

Dificuldade de identificagdo, por parte dos
clientes dos servigos, da drea responsdvel. |
Ambiente de trabalho inadequado e inseguro.
_Prejuizo a produtividade dos servidores.
Condigdes de trabalho insuficientes.

Prejuizo & produtividade dos servidores.

Baixo rendimento do trabalho.

Impossibllidade de uso de ferramentas de
gestéo, de cooperagao e de comunicagao. ]
Inviabilidade de execucao de agbes
corporativas.
Inexisténcia de solugdes integradas.




s Perda de prestigio do Centro de Informages

Nucleares junto as comunidades nacional e

internacional da informagao técnico-cientifica.

Perda de oportunidades de intercambio com

organizaces nacionais e internacionais.

Acao gerencial deficiente e inadequada.

* Mau aproveitamento das ferramentas de
automagao.

« Dificuldade para a especificagio de solugdes

adequadas para a modemizagéo dos servigos.

Auséncia de critérios para a fixagdo dos

precos de produtos e servigos.

Falta de divulgagao do catilogo de produtos e

Servigos.

Desconhecimento do mercado.

Falta de motivagéo para inovar.

+ Dificudade para proteger a propriedade
industrial ou intelectual,

= Dificuldade de controle das agbes rotineiras.

* Retrabalho.

e Agbes altamente dependentes dos individuos,

r ndo estarem sistematizadas.

Desmotivagéo do corpo funcional.

Evasao de pessoal.

Perda do conhecimento institucional. |

Falta de visdo, por parte dos servidores, das

dificuldades enfrentadas pela Direg&o.

Falta de entendimento, pela Direcao, das reais

necessidades dos servidores.

Com vistas & melhoria do cenario acima delineado, a DAL implementou
uma série de agbes, entre as quais se destacam as indicadas no capitulo
seguinte.



PRINCIPAIS REALIZACGES

Neste capitulo sdo apresentadas as principais realizagdes da DAL no
periodo de 1995 a 2002. Cumpre salientar que grande parte do esforgo da
Diretoria & despendido na execugdo de tarefas rotineiras, absolutamente
necessarias ao funcionamento normal da instituigdo mas que sé ganham
destaque quando nao sao executadas a contento. Além delas, todavia, a DAL
procurou empenhar-se em agbes que trouxessem melhorias significativas para
0 cendrio encontrado no inicio do periodo em aprego e descrito anteriormente.
Estas agdes se concentraram em nove dreas, em cada uma das quais pode ser
identificada a atuag&o de uma ou mais das coordenagdes gerais da Diretoria.

Sao as seguintes as éreas acima referidas: PLANEJAMENTO,
RECURSOS FINANCEIROS, GESTAO ADMINISTRATIVA, GESTAO DE
PESSOAL, TECNOLOGIA DA INFORMACAO, INFORMAGAO PARA O
CONHECIMENTO, SERVIGOS PARA A COMUNIDADE, INTERCAMBIO
INTERNACIONAL e INTEGRAGAQ DAS UNIDADES.

* PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Ao se iniciar a atual gestdo da CNEN, uma das primeiras providéncias
relacionadas ao processo de planejamento institucional foi a elaboragdo de um
Plano de Trabalho, identificando as &reas prioritirias a serem atendidas e
englobando todas as unidades organizacionais.

Esse Plano abrangeu o periodo 1995/1998, tendo sido elaborado
utiizando-se a ferramenta MS-Project e implantando-se um procedimento de
acompanhamento e avaliagdo anual por parte da Diretoria da CNEN, com a
participagéo de todos os gerentes das diversas areas.

Ao se iniciar o exercicio de 1998, e tomando-se por base os resuitados,
comentdrios e sugestdes apresentados ao longo das reunides anuais de
avaliag@o, a Dire¢éio da CNEN decidiu conduzir um processo de Planejamento
Estratégico, de tal forma a oferecer uma resposta as manifestagdes do corpo
gerencial em busca de uma discusséo mais aprofundada sobre a instituicdo e
suas unidades, suas atribuigies e os distintos papéis a serem cumpridos
perante a sociedade.

Essa deciséo culminou com a criagao do Projeto REPENSAR A CNEN,
o qual envolveu a participagao de todos os servidores da instituigio, por meio
de médulos de treinamento gerencial, semindrios, apresentacdes e grupos de
trabalho, que possibilitaram a coleta de subsidios para a formulagdo do
planejamento estratégico institucional, de forma ampla e cooperativa.

Como resultado foram definidas a Missdo, a Visdo, o Negdcio, os
Valores e os Fatores Criticos de Sucesso, identificados e caracterizados os
Macroprocessos Institucionais, bem como formulados as Diretrizes e os



Objetivos Estratégicos que possibilitaram nortear o direcionamento da
instituig&o para um novo ciclo de gestao abrangendo o periodo 1999/2002.

Esse esforgo culminou com a elaboragao do atual Plano Plurianual da
CNEN, o qual possibilitou a insergdo das atividades institucionais em trés
grandes programas de govemo, a saber: Seguranga Nuclear, Desenvolvimento
Tecnolégico na Area Nuclear e Aplicagdes Nucleares na Area Médica, o que
conferiu maior foco e malor transparéncia as atividades sociais desenvolvidas
pela CNEN e por suas unidades.

« PLANO PLURIANUAL E SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Durante o periodo 1996/1999 o Plano Plurianual de Governo - PPA
manteve sua estrutura tradicional voltada para a proposigéo de objetivos de
médio prazo, abrangendo todas as dreas de atuagéo do setor publico, porém
desvinculada da estrutura orgamentaria, a qual ditava a alocagio dos recursos
da Unido para cada exercicio fiscal.

Para o periodo 2000/2003, o Ministério do Planejamento procedeu a
uma ampla reformulagéo no processo de elaboragao do PPA, redefinindo toda
a estrutura orcamentaria de governo e implantando uma nova filosofia
gerencial, voltada para a formulagio de programas com foco no atendimento &
sociedade, com objetivos bem definidos, com indicadores de desempenho para
possibilitar seu acompanhamento e com a nomeagao de um gerente para cada
Programa, incumbido de sua avaliagéo.

Da mesma forma, dentro de cada Programa foram estruturadas as
diversas agoes necessdrias a sua execugao, caracterizando-se cada uma delas
por uma meta anual quantitativa .

A necessidade de se adequar a essa nova filosofia programética
implicou em uma total reformulagéo do Plano de Trabalho da CNEN, a partir
dos novos programas institucionais estabelecidos pelo PPA, além do seu
enguadramente nos objetivos estratégicos para o setor nuclear, estabelecidos
no ambito do correspondente Ministério.

Uma vez implementado o novo Plano Plurianual, a CNEN passou a
divulgar suas atividades ne Sistema de Informagbes Gerenciais, hoje disponivel
na pagina do Ministério do Planejamento na INTERNET, permitindo o
acompanhamento por toda a sociedade brasileira das agdes e resultados
institucionais e possibilitando, assim, maior transparéncia na aplicagdo dos
recursos publicos.

Também faz parte do escopo de prestagdo de contas da CNEN &
sociedade, a publicagdo de um Relatdrio Anual de Gestéo, o qual encontra-se
também disponibilizado para consulta e esclarecimentos através da pagina da
instituicdo na INTERNET, http://www.cnen.gov.br.

« ESTRUTURA ORGANIZACIONAL / REGIMENTO INTERNO

Ao lengo do periodo 1995/2002 a CNEN passou por diversos processos
de vinculagdo institucional, tendo estado subordinada, em distintos momentos,
& Secretaria de Assuntos Estratégicos, a Secretaria Geral da Presidéncia da



Repdblica, ao Ministério Extraordinario de Projetos Especiais e, finalmente, ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT.

Atualmente a estrutura regimental da CNEN & a que foi estabelecida pelo
Decreto 3565, de 17/AGO/2000, em consondncia com o Decreto 1351, de
28/DEZ/1994.

Recentemente, com a expansdo do setor nuclear no Brasil e com o
aumento do nimero de instalagbes nucleares e radiativas operando no pais,
foram criadas novas unidades organizacionais, com vistas a garantir o
atendimento regional relativo ao controle e ao uso das radiagGes ionizantes.
Dessa forma podemos destacar: a implantagéo do Centro Regional de Ciéncias
Nucleares do Nordeste, localizado na cidade de Recife e com previsdo de
inauguragdo em 2003; a conclusio das instalages do Centro Regional de
Ciéncias Nucleares do Centro-Oeste, localizado na cidade de Abadia, em
Golas; a criagdo do Distrito de Caetité, destinado & fiscalizago da nova mina
de urénio localizada naguele municipio do estado da Bahia e a criagdo do
Distrito do Planalto Central, voltado para o atendimento local no Distrito Federal
e municipios vizinhos. Este dltimo tem ainda o papel de representagdo da
CNEN na Capital Federal.

= REESTRUTURAGAO INTERNA

A DAL, por meio de sua Dire¢éo, da Assessoria e dos Coordenadores
Gerais, dedicou grande atencdo & reestruturagido interna, movida
principalmente pelo reconhecimento da inadequagdo da estrutura existente a
demanda crescente de uma gestdo corporativa, com foco na integragéo das
diversas unidades. O Projeto NOVA DAL deu forma concreta a esta atengéo,
com a realizag&o de inlmeras reunides e a produgao de varios documentos.

As agdes foram divididas em trés niveis. O primeiro deles comportou a
criagdo de mecanismos para a discuss@o conjunta de problemas e solugdes,
dando origem aos Féruns (de Apoio Logistico, de Informética e de Recursos
Humanos), cujas atuagbes sdo apresentadas mais adiante. O segundo nivel
consistia na modificagdo das estruturas internas das Coordenagoes Gerais. Na
sua implementagdio foram encontradas dificuldades, algumas ainda nao
transpostas, ligadas principalmente a impossibilidade de modificagdo na
distribuicdo de fungdes de chefia, O ultimo nivel deveria contemplar a
redefinicéo das Coordenagdes Gerais. Também aqui dificuldades semelhantes
as 4 citadas ndo puderam ser superadas e as solugbes deixaram de ser
implementadas.

Deve ser registrado que a base das modificagdes que ja foram ou que
ainda precisam ser feitas é a necessidade de melhor caracterizar agbes
corporativas, tais como coordenag&o, normatizagéo, planejamento setorial e
acompanhamento, e agbes de execugdo na Sede e nos distritos, nas quais as
Coordenagdes Gerais da DAL atuam em situagBo andloga & dos drgéos de
Apoio Logistico dos institutos.

Além da implementagdo dos trés Féruns, foi levada a efeito, durante
esta gestdo, a reestruturagdo da drea de recursos humanos. Esta drea se



conforme limites estabelecidos pela Lei Orgamentaria Anual correspondente a
cada exercicio.

Esse crescimento nos recursos orgamentarios reflete tanto um aumento
na receita propria da CNEN quanto uma maior alocagao de recursos do
Tesouro, destinados principaimente a implementagao de projetos institucionais,
entre os quais destaca-se o de construgao do Centro Regional de Ciéncias
Nucleares do Nordeste-CRCN, em Recife.
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Também deve ser mencionada a criagao da Taxa de Licenciamento,
Fiscalizagéo e Controle - TLC, a gual trouxe para a CNEN uma arrecadagdo da
ordem de R$ 3.000.000,00 por ano, 0 que possibilitou a substituicdo de
recursos do Tesouro por uma receita diretamente arrecadada pela prépria
instituigao.

No entanto, é importante frisar que a liberagdo dos recursos
orgamentarios ao longo de cada exercicio nac se da de forma continua e nem
segue um cronograma pré-estabelecido, estando sujeita a atrasos e a
contingenciamentos, obrigando a um continuo processo de reordenagdo dos
recursos disponiveis.

Nesse sentido, diversas agtes voltadas para a melhoria do processo de
gestao orgamentaria foram implementadas, tanto no &mbito interno referente &
distribuicao dos recursos para as diversas unidades institucionais, quanto no
ambito externo referente ao relacionamento com os érgdos competentes.
Dentre essas agdes podemos destacar:

* Adequacéo da estrutura orgamentaria da CNEN, em fungdo do PPA/Avanga
Brasil, o que exigiu um considerdvel esforgo de readequagdo de
procedimentos e sistemas relacionados com a gestao orgamentaria.

* Criagéio de uma unidade gestora setorial 4 qual encontram-se vinculadas
todas as demais unidades gestoras correspondentes as distintas unidades
administrativas institucionais.

* Implantagdo do Sistema SIAFI em Rede, em substituicdo ac acesso
convencional.

* Implantagio de rotinas de monitoragao do fluxe de caixa e de repasses
financeiros através do controle e acompanhamento dos créditos liberados.



+ Ofimizagao da gestéio de convénios através de sua vinculagdo & unidade
gestora setorial.

Esse conjunto de agdes, associado as medidas especificas
implementadas por cada unidade da CNEN, possibilitou um gerenciamento
mais efetivo dos recursos orgamentdrios alocados a instituigdo. Como forma de
avaliar o impacto dessas medidas, ressalte-se o grau de execugdo
orcamentaria da CNEN, o qual passou de um percentual em tormo de 80% em
1985 para aproximadamente 98% em 2001, valor esse que deve se repetir em
2002.

+ FUNDOS SETORIAIS DE CIENCIA E TECNOLOGIA (C&T)

Os Fundos de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
constituem um mecanismo inovador de estimulo ao fortalecimento do sistema
nacional de C&T.

Os Fundos Setoriais foram criados para garantir investimentos sélidos e
permanentes na pesquisa cientffica e tecnoldgica do Brasil. Com esta iniciativa,
aprovada pelo Congresso Nacional em 1999, a politica brasileira de C&T
passou a figurar em um novo cendrio, mobilizando fontes extras, em diversos
setores, para que fossem empenhados financiamentos compativeis com os
novos desafios.

Com foco nos resultados, os Fundos Setoriais tém sido vistos como um
mecanismo de modemizagdo e ampliagdo da infra-estrutura de Ciéncia e
Tecnologia na CNEN, tendo como uma de suas principais vantagens a
estabilidade do fluxo de recursos.

Com o apoio da CGPP, a CNEN tém ampliado sua participagéo nos
diversos editais do Fundo de Infra-estrutura (CT-INFRA), Fundo Setorial de
Energia (CT-ENERG) e Fundo Verde Amarelo (FVA) para pesquisas em
Tecnologia Industrial Basica (TIB).

« PADRONIZAGAO DE PROCEDIMENTOS

Foi institucionalizado na CNEN o processo de elaboragdo e atualizagdo
das Instrugbes Normativas, com revis@o e racionalizagéo dos procedimentos
tanto da area de apoio como da 4rea finalistica.

Como suporte a essa atividade, foi implementado o Banco de Padrdes
Normativos (BPN), o qual encontra-se disponivel para consulta por todas as
areas e servidores na INTRANET. Com isso, foi possivel estabelecer uma
sistemdtica de elaboragdo, atualizagio e disponibilizagdo dos documentos
normativos voltados para a melhoria da gestdo institucional.

+ SISTEMAS CORPORATIVOS

Com a implantagéo de uma programagéo orgamentdria especifica para
dar suporte administrativo aos distritos e o consegilente planejamento e

20



acompanhamento sistematico de suas necessidades, foi possivel proporcionar
aos mesmos um apoio mais efetivo, o que resultou na melhoria do atendimento
aos usuarios de seus servigos.

A administragdo dos recursos financeiros pautou-se por um rigido
controle da receita e dos pagamentos, em conformidade com a programag&o
orgamentéria e suas reformulagdes elaboradas pela CGPP.

A modemizagdo da drea de licitagdo, envolvendo simplificagdo de
procedimentos, capacitagdo e reciclagem de pessoal e preparagdo de
coleténea de legislagdo basica, pemmitiu a agilizagao das compras e das
contratagbes de servigos.

Reformulagdo de procedimentos e modemizagdo de controles
resultaram em melhor atendimento aos usudrios, destacando-se as ages:

¢ do Almoxarifado, em que foram modificadas as praticas que vinham
sendo adotadas, objetivando melhorar o controle de estoques de
materiais, o fluxo de sua movimentagdo e distribuicdo acs usuéarios
requisitantes, bem como tommar mais segura a guarda dos materiais
estocados;

* do Patrimdnio, propiciando mais facll acesso as informactes e
atualizacéo dos registros no menor tempo possivel entre a ocorréncia do
fato e o préprio registro;

¢ de deslocamento de servidores, quando da realizagdo de servigos
externos, mediante a agilizagéo do atendimento as solicitagoes;

¢ de reprodugéo de documentos, com melheria da qualidade dos servigos,
maior rapidez de atendimento e redugéo de custos.

A informatizacéo trouxe beneficios as atividades a seguir mencionadas:
» controle da movimentagéo de materiais e estoque do Almoxarifado;
e registro de bens patrimoniais e controle sobre a localizagéo,
recolhimento, manutengéo e redistribuigdo dos mesmos;
* controle do acesso de servidores e visitantes;




. sollcilacﬁo para realizagdo de despesas com aquisigoes e contratagio
de servi

. acompanhamemo da execugao financeira;
* concess&o de didrias e fornecimento de passagens.

* MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

Em todas as unidades foram realizadas ages voltadas para a melhoria
do ambiente de trabalho, ditadas pelos requisitos de seguranca, funcionalidade
e conforto, Estas agbes consistiram em obras de recuperago, em reformas de
ambientes, em substituigdo de mobiliario e em instalagéo de equipamentos.

Merece mencdo especial a obra de recuperagdo da estrutura de
concreto armado da parte posterior do edificio da Sede, incluindo a Biblioteca,
a qual estava com sua seguranga ameacada por efeito de infiltragbes e
corrosbes. Esta obra teve como consequéncia a perda gquase total das
instalagdes da Biblioteca. Foi elaborado um projeto para as novas instalagdes e
a sua execugéo estd assegurada para 2003, & conta dos recursos do projeto
CT-INFRA 03, j& aprovado e com liberagdo programada para o préximo
exercicio.

Destaque-se, também, as reformas da biblioteca do CDTN, que ganhou
instalagdes modemas e funcionais, do Auditério Cameiro Felippe, na Sede, que
teve sua capacidade aumentada e a instalagdo de novos equipamentos de
computagio e de projecéo, da entrada do prédio da Sede, que ganhou melhor
apresentacdo e funcionalidade, e da biblioteca do IPEN.
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A modernizagdo e padronizagdo do mobilidrio facilitou o arranjo fisico
das diversas &reas, a guarda e o manuseio dos materiais e a higienizagéo dos
ambientes.

RFEEREEIRES

DEXISTENTE MSUBSTITUIGAD

+ RACIONALIZAGAO DO CONSUMO DE ENERGIA

As medidas implantadas pelo Governo Federal, a partir de 2001, visando
a redugdo do consumo de energia elétrica, encontraram resposta na CNEN,
n&o obstante o aumento de demanda ocorrido em algumas unidades em razao
da ampliagdo de instalagbes de laboratérios e de atividades de fiscalizagdo. Em
todas as unidades as agbes foram dirigidas para a conscientizagdo dos
servidores para a necessidade de economizar eletricidade, para a adogao de
medidas técnicas para a redugdo do consumo (uso de |&mpadas e de
aparelhos elétricos com maior eficiéncia) e para a racionalizagéo de horérios de
trabalho e de disponibilizagée de facilidades consumidoras de energia elétrica
(condicionadores de ar, elevadores e outros).

Estas medidas resultaram em uma significativa redugéo do consumo.
Por exemplo, em setembro de 2002 o consumo global de CNEN ficou 21%
abaixo do valor registrado no mesmo més de 2000, ano usado como referéncia
pelo Governo para o estabelecimento das metas de redugéo. Este valor supera
a meta fixada, que era de 17,5%.

1995 1996 1967 1898 1999 2000 2001 2002
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Ainda dentro deste contexto, a CNEN obteve recursos extras,
provenientes do Edital CT-INFRA 02, para implementar melhorias nas
instalagbes de diversas unidades, visando a eliminagdo de perdas e a
racionalizagé@o do consumo.

« TERCEIRIZAGAO

Acompanhando a politica governamental de terceirizagéo das atividades
rotineiras e visando suprir a falta de pessoal do quadro de servidores, o qual
vem sendo reduzido em especial nas fungdes ligadas & administragdo, foram
terceirizados vérios servigos, entre os quais estao os seguintes:

Transporte de servidores a servigo.
Recepcao.

Vigilancia.

Manutengéo de equipamentos,
Reprodugéo de documentos.

+ INDICADORES DE APOIO LOGISTICO

A busca de eficicia na obtencéo de resultados dentro das metas
organizacionais levou a drea de apoio logistico a definir indicadores para os
servigos mais representativos, os quais passaram a ser acompanhados com o
objetivo de constatar desvios, identificar suas causas e adotar agdes corretivas.
Este trabalho contou com a participagao de todas as unidades, o que permitiu
também comparagdes que conduziram ao intercAmbio de experiéncias, com
vistas a adog&o dos melhores métodos operacionais.

¢ DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

No inicio desta gestéo foi diagnosticada a inexisténcia de um programa
de capacitagio e a escassez de recursos para treinamento dos servidores.
Faltava integragdo entre as unidades da CNEN e havia um grande desperdicio
dos poucos recursos financeiros disponiveis, pois os treinamentos eram
realizados externamente, sem a preocupagéo de otimizag&o.

Face a esta situagdo e em consonancia com a vontade dos servidores e
das Associagbes de reverter este quadro, a drea de recursos humanos
implantou o seguinte pacote de medidas:

Levantamento das necessidades de treinamento.

Levantamento do potencial de instrutores da CNEN.

Levantamento dos cursos disponiveis na CNEN.

Elaboraggo e implementagdo do Programa de Desenvolvimento de
Recursos Humanos — PDRH, utilizando os levantamentos realizados
nos itens anteriores.

* s 8 0
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« Centralizagio dos recursos financeiros para treinamento, visando
maior aproveitamento com menor custo, priorizando a realizagdo de
capacitagdo através de turmas “fechadas” para os servidores da
CNEN.

= Aproximagdo com a Escola Nacional de Administragdo Publica —
ENAP, visando obter treinamento gratuito,

* Implementagéo de um modelo de avaliagao de cursos e instrutores
em todas as unidades da CNEN.

Os resultados alcangados com este conjunto de medidas podem ser
avaliados através dos dados constantes do gréfico seguinte, o qual mostra a
evoluggo do namero de servidores treinados na CNEN de 1995 a 2001,
totalizando em 7 anos 17.329 participagdes em eventos de capacitagéo.

Como conseqliéncia da reformulagéo na sistemética de capacitagéo de
pessoal dentro da CNEN, destaca-se também a preocupagéo em aumentar a
oferta de cursos para diversas instituigdes extemas, visando cumprir com a
atribuicéo legal da CNEN na formagdo de recursos humanos para o setor
nuclear, totalizando 4.321 trabalhadores extemos treinados durante os dltimos
4 anos, conforme gréfico abaixo. Entre as instituigbes externas beneficiadas
com cursos oferecidos a seus profissionais incluem-se Eletronuclear, INB,
Corpo de Bombeiros, Secretaria de Saude de Minas Gerais, UFRJ, Hospital de
Clinicas de Pemambuco, Faculdade de Odontologia do Ceard, UNI-RIO,
FIOCRUZ, Secretaria de Saude da Paraiba, Vigilancia Sanitdria do Rio de
Janeiro e do Nordeste.




Outro aspecto que foi priorizado dentro do processo de capacitagéo foi o
desenvolvimento gerencial. Para isso foi implementado, em 1997, o Programa
Avancado para Gestores — PAG, com o objetivo de preparar os gestores da
CNEN para as transformagdes pelas quais passavam as instituigbes publicas,
em fungéo do processo de discuss@o do papel do Estado a nivel nacional e
internacional.

O primeiro médulo do PAG teve como finalidade preparar os gestores
para serem os agentes das mudancgas necessdrias para tornar a CNEN uma
instituig@o mais moderna e que atendesse os anseios da sociedade, em termos
de qualidade e agilidade. Este modulo teve a duracdo de 40 horas, com a
participagdo de 243 gestores. Um de seus mais importantes resultados foi o
diagnéstico institucional elaborado pelos participantes, o qual motivou a
Diregéo a criar o Projeto REPENSAR A CNEN,

O segundo médulo do PAG também teve a duragéo de 40 horas, com a
participacio de 337 gestores e outras liderangas da instituigdo. O objetivo
principal do PAG - |l foi mostrar aos gestores as ferramentas de planejamento
estratégico, visando a aplicagdo no Projeto acima citado.

. EVOLUGAO DE PESSOAL

Em 1994 a situagéo do quadro de pessoal da CNEN era extremamente
grave. Desde 1988 néo se efetuava qualquer tipo de contratagéo de pessoal e,
em virtude das modificagbes que comegavam a ser realizadas na legislagio
sobre aposentadoria de servidores da area publica federal, houve um processo
macico de aposentadorias na CNEN. A conseqiiéncia foi a diminuiggo de 840
servidores do quadro de pessoal da instituigéo.

Portanto, a reposicdo de pessoal qualificado para manter em
funcionamento as atividades legais da CNEN era prioridade nimero um. Apés
um intenso trabalho de convencimento junto as autoridades competentes, foi
aprovado o primeiro concurso publico para provimento de 368 vagas.

Entretanto, em virtude de medidas de contengio de despesas nas
entidades da Administragdo Federal durante o periodo de 1995 a 2002, a
instituicao continuou sofrendo uma redugdo de seu quadro de pessoal. Para
compensar essas perdas e apesar das dificuldades orgamentarias, a CNEN
ainda realizou mais dois concursos publicos, em 1998 para o preenchimento de
129 vagas e em 2002 para 94 vagas, tendo sido uma das poucas instituigdes
federais que conseguiu, através de um trabalho técnico, politico e de
negociagéo, a aprovacao e a realizag@o de trés concursos publicos durante
aquele periodo.

. EVOLUGAO SALARIAL

A partir do inicio dos anos 90 acentuou-se a preocupagio do Govermo
Federal com o ajuste das contas publicas, tendo sido adotada uma politica
salarial austera para os servidores federais. Como reflexo desta politica houve
uma perda salarial real para o funcionalismo publico em geral e, em particular,
para os servidores da CNEN. De 1995 em diante o Governo Federal optou pela
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melhoria salarial por carreira e ndo mais em forma de reajuste geral para a
categoria.

Para o Plano de Carreiras da area de C&T a situacio era e continua
sendo complicada, pois ele é composto por 21 instituigdes distribuidas por
vérios Ministérios, o que dificulta a criagdo de propostas unificadas.

Em virtude deste cendrio, a Diregdo da CNEN planejou e realizou na
CNEN, em 1997, o primeiro encontro dos dirigentes das instituigdes de C&T,
com o objetivo de discutir e encontrar uma forma de melhoria salarial. Apés
esta reunido, diversos trabalhos com os dados consolidados das instituigoes
foram realizados pela CNEN, os quais subsidiaram as justificativas para a
implementag&o da primeira Gratificagao de Desempenho de C&T.

Posteriormente, no ano de 2000, a CNEN elaborou uma proposta de
reestruturagdo do Plano de Carreiras de CA&T. Esta proposta foi
exaustivamente analisada, junto com outras, por um Grupo de Trabalho criado
pelo MCT e composto por representantes daquele Ministério e do Ministério do
Planejamento e pelos 21 dirigentes das instituigdes de C&T. Como resultado
desta proposta foi assinada uma Medida Proviséria que permitiu um aumento
médio de 40% da folha de pagamento da CNEN,
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. RELACIONAMENTO COM ENTIDADES REPRESENTATIVAS DOS
SERVIDORES

Quando a atual administragdo assumiu, constatou um forte processo de
ruptura no relacionamento entre a Diregdo da CNEN e as entidades
representativas dos servidores. Acreditando que elas tém um papel
fundamental no processo de gestdio institucional, decidiu-se criar uma
sistematica de reunides com aquelas associagoes, \nsando abrir um canal de
negociagdo, cooperagdo e convivéncia que resultasse na melhoria da
instituicdo e da qualidade de vida de seus servidores.
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Entre os resultados alcangados com as negociagdes e com o
atendimento a reivindicagdes das associagbes dos servidores de todas as
unidades, podem ser destacados:

* Pagamento de passivos trabalhistas no valor aproximado de R$
38.230.000,00.

» Extenséo do percentual de 20% do Adicional de Radiag&o lonizante
para todos os servidores da CNEN.

s Aumento substancial da contribuigdo da CNEN para o Plano Médico,
chegando no ano de 2002 com o orgamento recorde no valor de R$
4.500.000,00.

s Implantagéo do transporte contratado para os servidores do CDTN e
do Distrito de Goiénia.

« Implantacao da politca de criagdo de Comissdes Paritarias para
diversas finalidades.

» Transposigao dos servidores do nivel auxiliar para o intermediario.

* Pagamento cumulativo do Adicional de Radiagéo lonizante e da
Gratificagdo de Raios-X.

. GESTAO DE DESEMPENHO

Como resultado do Projeto REPENSAR A CNEN e da institucionalizagdo
do planejamento estratégico, com a consegiiente redefinicdo das &reas
principais do Plano de Trabalho, surgiu, em meados de 1997, a necessidade de
estabelecer uma ferramenta gerencial para apoiar a gestio de pessoas e
resultados, sem o que seria dificil monitorar o alcance das metas e a
contribuigéo de cada servidor. Entretanto, naquela época a politica de recursos
humanos para a drea de C&T estava em fase de reestruturagdo, o que
dificultava a implementag@o de qualquer processo que envolvesse a gestdo de
desempenho. Finalmente, em julho de 2000, foi instituida a Medida Proviséria
n° 2.048, estabelecendo novas condigbes para o Plano de Carreiras da drea de
Ciéncia e Tecnologia.

Em funcdo deste novo cendrio, decidiu-se pela implementagdo de um
moderno sistema de gestdo de desempenho, substituindo o anterior que
apresentava diversas deficiéncias:

* extremamente burocratizado, com execugdo e controle manuais,
exigindo muito tempo dos avaliadores e da area de recursos
humanos;

* restrito a fatores genéricos de verificagdo de desempenho, sem

avaliagéo de resultados;

carente de interface com o planejamento institucional;

sem transparéncia entre o avaliador e o avaliado;

incapaz de atender a todas as atividades da CNEN;

desprovido de controles de cumprimento de prazos e;

impréprio para subsidiar o programa de desenvolvimento de recursos

humanos.
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O Sistema Gestor de Desempenho — SGD foi criado com dois objetivos:
o primeiro, de compl tar o planej to da CNEN, permitindo a
formalizagéo da interface das atividades dos servidores com o Plano de
Trabalho Institucional e deste com o PPA; o segundo, de instrumentalizar os
gerentes com uma ferramenta para gestdo de pessoas e resultados. Ele
visava, portanto:

* desburocratizar, agilizar e tomar mais transparente a gestao de
desempenho;

avaliar a contribuigdo individual para as metas institucionais;

atender a nova politica para o Plano de Carrsiras;

contribuir para o desenvolvimento dos recursos humanos e;

permitir a descentralizacdo da gestdao de pessoas, respeitando as
especificidades das atividades de cada unidade administrativa.

Para atender a clientela visada, gestores e colaboradores das 11
unidades da CNEN em 7 Estados, foi necessario criar uma estratégia de agdes
que permitisse a participagdo de todos no processo de construgdo do SGD.
Para isso, o Férum de Recursos Humanos da CNEN, composto por
representantes das unidades, concebeu a metodologia do SGD, com uma
visao inovadora e respeitando as diretrizes legais. Apdés a elaboragéo da
proposta inicial, esta fol submetida 4 Comisséo Intema do Plano de Carreiras -
CIPC, que pela legislagéo é a responsével pelo assessoramento ao Presidente
da instituicho em assuntos ligados ao referido Plano e é integrada,
paritariamente, por membros indicados pela Dire¢do da CNEN e Associagbes
dos servidores. Durante o processo de andlise da CIPC, a Coordenacao Geral
de Recursos Humanos apresentou a proposta para todos os servidores nas
unidades e colocou o modelo na INTRANET, com o objetivo de coletar
sugestdes. Apds todas estas agoes foi elaborada a proposta final, com a
certeza de que esta representava os anseios e as necessidades da clientela.

O SGD é um sistema informatizado, utilizado, via INTRANET, por 2.600
servidores lotados em 11 unidades localizadas em Pemambuco, Ceard, Goids,
Distrito Federal, Minas Gerais, Rio de Janeiro (Capital e Angra dos Reis) e Sao
Paulo. A fim de implementar todas as funcionalidades e observar requisitos de
seguranca e de acesso, foram criados trés médulos, a saber: um para o
servidor, um para o gestor e outro para a area de recursos humanos.

O SGD esta dividido metodologicamente em trés grandes fases:
Negocia¢do do Compromisso de Trabalho Anual, Acompanhamento e
Renegociago do Compromisso de Trabalho Anual e Avaliagio de
Desempenho Individual.

A Fase |, que é a negociagdo do Compromisso de Trabalho Anual —
CTA, é o ponto de partida da gestdo de desempenho. E neste momento que
gestor e colaborador definem, em fungéo do Planc de Trabalho Institucional —
PT (nivel mais detalhado do PPA), as atividades que ser&o realizadas durante
0 ano, a qual meta do PT a atividade esta ligada, o prazo para cumprimento e a
pontuagéo esperada no caso de alcance pleno do resultado. Também nesta
fase sdo escolhidos os seis fatores de desempenho mais relevantes para o
cumprimento das atividades negociadas. A drea de recursos humanos dispde
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de uma série de fungdes para monitorar o andamento desta fase, como por
exemplo, se existem servidores néo cadastrados e quantos gestores ainda nao
elaboraram o CTA.

A Fase |l foi elaborada com o objetivo de possibilitar ao gestor e ao
colaborador o acompanhamento do desempenho de forma continua. Nesta
fase & possivel verificar se o servidor estd trabalhando na diregdo dos
resultados esperados, possibilitando que agbes corretivas sejam tomadas. O
processo de renegociagdo somente acontece quando ocorre uma interferéncia
externa (mudancas de prioridades, falta de recursos, emergéncias, etc), sendo
necessario, neste caso, reformular o CTA. E importante salientar que o SGD
guarda todos os acompanhamentos e todos os CTA (inicial e renegociados).

Na Fase Il é realizada a avaliagdo de desempenho individual
propriamente dita. E nesse momento que o gestor transforma os resultados
alcangados pelo servidor em pontos, com a finalidade de premiar aqueles que
efetivamente contribuiram para o alcance das metas institucionais. Nesta fase,
0 SGD informatizado & um grande facilitador para os gestores, tendo em vista
que a legislagdo que define a gratificagdo de atividade estabelece parametros
rigidos (por exemplo, a média dos resultados individuais tem que ser menor
que 95 pontos e o desvio padrdo maior que 5). Sem a informatizagdo do
sistema ficaria inviavel o controle destes pardmetros. Ainda durante a
elaboragéo da avaliagéo, o gestor também podera indicar a necessidade de um
servidor participar de algum tipo de capacitagdo, para a melhoria do seu
desempenho.

Um ponto que & muito importante salientar e que para a CNEN é um
mecanismo de transparéncia totalmente inovador, é a interface do SGD com o
correio eletrdnico da CNEN. Desta forma, cada vez que o gestor inicia ou
finaliza qualquer uma das fases acima descritas, o SGD emite
automaticamente um e-mail para o colaborar avisando que o gerente estd
trabalhando no seu processo de avaliagdo de desempenho. A partir deste
momento, o servidor acompanha “on line”, pelo seu computador, tudo o que o
gestor esta fazendo. Esta interface muito contribuiu para melhorar o processo
de comunicagao entre gestores e servidores.

. PLANO MEDICO

Uma condi¢do fundamental para que se obtenha o engajamento dos
servidores com os objetivos institucionais é o atendimento de suas
necessidades basicas, entre as quais se destaca a garantia da assisténcia
médica para o propric e para seus dependentes. Ao assumir, a atual
Administragéo encontrou o Plano Médico em estado quase falimentar e, por
isto mesmo, com grande risco de ser extinto. O quadro poderia ser assim
descrito:

» Faltava entrosamento entre a Administragdo, a Comissao Paritaria,
os credenciados e os beneficiarios.

= Nao existiam normas de utilizagéo claras e atualizadas.

* A despesa era maior do que a receita.

¢ Havia uma divida acumulada em torno de R$ 610.000,00.
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« Vadrios credenciados se negavam a realizar atendimento, em virtude
da falta de pagamento pela CNEN.

+ Um dnico hospital gerava 30% da despesa.

= Nao existia um catalogo da rede credenciada.

* Na&o existia assisténcia 24 horas.

Para modificar este quadro foram realizadas as seguintes agdes:

* Criagao de um processo envolvendo todos os atores por meio de
total transparéncia para a Comissao Paritaria, reunides em todas as
unidades com os servidores e divulgagdo de informativos sobre a
situagéo do Plano Médico.

= Aumento da receita e diminui¢io da despesa, por meio do aumento
da contribuicAo da CNEN e dos servidores, da implantagio da co-
participagéo e do descredenciamento do hospital que consumia 30%
das despesas.

* Melhoria dos instrumentos de gestdo do Plano Médico, com a
implantagéo dos regulamentos geral e de cada unidade, liberagao da
lista de credenciados via INTRANET e implantag&o do Call Center 24
horas.

Com as medidas acima adotadas foi possivel restaurar a credibilidade
do Plano Meédico junto aos credenciados, servidores e Comissdo Paritéria,
manter o equilibrio econdémico (em 2002 a receita mensal é R$ 70.000,00
acima da despesa e o fundo se encontra no seu maior nivel, R$ 1.540.000,00)
e aos poucos melhorar a qualidade da rede credenciada.

. SISTEMAS INFORMATIZADOS

No inicio de 1995 a drea de recursos humancs tinha uma grande
deficiéncia, tanto na quantidade como na qualidade, em termos de
equipamentos de informatica. Como consegiiéncia desta situagéo,
praticamente todas as atividades eram realizadas manualmente, com excegao
da folha de pagamento, a qual era processada em computador de grande porte
na Superintendéncia de Informatica.

Apds a priorizag@o de investimentos em equipamentos de informatica,
foi possivel, com o apoio da Coordenacdo Geral de Informética, elaborar e
implantar um conjunto de sistemas informatizados em rede, que permitiram
otimizar os processos de recursos humanos e melhorar o nivel das
informactes oferecidas aos servidores.

Foram os seguintes os sistemas implantados:

« SISRH - O Sistema de Recursos Humanos foi construido com o
objetivo de possibilitar o gerenciamento completo de todos os dados
cadastrais dos servidores da CNEN.

* SIMED - Com a implantagao do Sistema Médico foi possivel acabar
com uma despesa anual em tomo de R$ 120.000,00, pois
anteriormente a CNEN utilizava um sistema terceirizado, de baixa
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qualidade e que criava uma dependéncia muito grande (naguela
época, se a empresa resolvesse rescindir o contrato, a administragéo
do plano médico ficaria inviabilizada).

* SGD - O Sistema Gestor de Desempenho foi o primeiro instrumento
corporativo de gestdo de recursos humanos, via INTERNET, com
integragdo total do correio eletronico, possibilitando criar um
processo mais transparente e participativo de todos os servidores.

» FORPONTO - O sistema de controle de fregiiéncia foi instituido com
objetivo de permitir aos gerentes um controle mais dindmico da
marcagao do ponto dos seus servidores.

. MELHORIA NO ATENDIMENTO AOS SERVIDORES

A talta de compreenséo de gue os servidores da CNEN s&o os principais
clientes dos servicos e produtos realizados na drea de recursos humanos
impossibilitou, por muito tempo, a visdo da importancia de se melhorar sua
qualidade, o que se refletiu negativamente no atendimento aos servidores.

Sempre que o servidor procura a drea de recursos humanos, ele esta
com algum problema relacionado a saude, beneficios basicos, situagio
financeira e outros tantos, que afetam diretamente a sua vida profissional e
pessoal. Estes problemas impedem que o servidor possa render o0 maximo de
si, atrapalhando sobremaneira a sua produtividade.

Com esta nova percepgdo da importancia do atendimento, em 1996 foi
inaugurado o RHA — Recursos Humanos Atendimento, um servigo que tem
como objetivo centralizar o atendimento ao servidor, para que este tenha
respostas ageis e confidveis.

Hoje o servidor tem um espago diferenciado e exclusivo, onde pode se
sentir & vontade e com atendentes treinados e preparados para atendé-lo da
melhor forma possivel.

Com a implementagdo do RHA o servidor pode acompanhar, a qualquer
momento, a situagdo da sua consulta e os niveis gerenciais da area de
recursos humanos tém condicoes de avaliar a agilidade e a qualidade das
respostas formuladas.

Uma prova da importancia do RHA é a média de 5.500 atendimentos por
ano, registrada durante os tltimos seis anos.

* PROGRAMA DE CAPACITAGAO INSTITUCIONAL (PCI)

Foi iniciada em 2001 a participagdo da CNEN no Programa de
Capacitagéo Institucional — PCl. Coordenado pelo MCT e executado com
recursos do CNPg, o programa visa a alocagéo de bolsistas em projetos de
pesquisa executados nas instituigdes de C&T.



A inclus@o da CNEN no Programa compreendeu uma série de etapas de
avaliagdes técnicas para dimensionamento interno do Projeto, envolvendo
todas as unidades. A partir dai, a CNEN apresentou ao MCT e a Comissao de
Coordenacéo do PCl uma proposta que, apés diversas negociagdes, definiu
critérios para o primeiro biénio do programa. Desde sua implantagdo, foram
atendidos 96 pedidos de bolsas envolvendo 51 projetos de capacitacéo interna.

A utilizagdo de mecanismos de apoio &s agdes e projetos na area
nuclear esta sendo vista como uma forma de assegurar que © progresso
tecnolégico de longo prazo no setor seja preservado. Neste sentido, o PCI tem
sido utilizado como uma ferramenta para complementacdo das equipes de
trabalho em projetos de duragéo definida, permitindo ampliar a capacitagéo de
recursos humanos e a formagao técnica no pais para o setor nuclear, além da
melhoria do desempenho institucional relacionado as suas atividades de
pesquisa e desenvolvimento técnico e cientifico.

¢ PROPRIEDADE INTELECTUAL

Nos (ltimos 8 anos foram requeridos pela CNEN, junto ao INPI, 17
pedidos de patentes e 3 registros de software. Este numero pode aumentar
substancialmente como resultado das diversas agdes voltadas para a protegéo
do conhecimento e para o incentivo & criagao promovidas pela CNEN, dentre
as quais podemos destacar:

= Elaboragéo de Resolugdo da Comissao Deliberativa, de Portaria e de
Instrugdo Normativa que regulamenta a premiagéo do inventor.

= |Institucionalizagdo do apoio e assessoramento aos inventores,
incluindo atividades de depdsito de patentes, registro de marcas,
registro de software e acompanhamento de processos.

s |Inicio da implantagdo de um Nicleo de Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia na CNEN, com recursos do Fundo de
Energia alocados ac Programa de Aprimoramento da Tecnologia
Industrial Bésica do MCT.

A atengédo dada & propriedade intelectual na CNEN vai ao encontro das
medidas que vém sendo adotadas, no &mbito do Governo Federal, para
incentivar a inovagdo na drea de C&T e contribui para estimular a criatividade,
seja dos servidores individualmente, seja dos grupos de pesquisa.

* ATUALIZAGAO DE SOFTWARE

Como na maioria das instituiges, publicas ou privadas, em que o uso da
informdtica conviveu com a evolugiio da computagiio centralizada para a
computacdo distribuida, a utilizagdo do software cresceu quase que sem
controle, mormente por causa das facilidades de copiar programas e instala-los
em microcomputadores de uso individual.
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Desde o inicio de sua gestdo, esta administragdo empenhou-se em
evitar este processo de disseminagdo de copias irregulares, principalmente por
meio da aquisigdo de equipamentos noves junto com os softwares a serem
neles utilizados.

No ano de 1999 foram criados pelo Governo Federal instrumentos legais
reforgando a proibigio do uso de programas de computador néo licenciados e
estabelecendo penalidades para os infratores. Isto motivou uma agéo decisiva
da Superintendéncia de Informatica, com o apoio do Férum de Informaética,
instituindo diversas medidas com o objetivo de corrigir todas as irregularidades
por ventura existentes sem, todavia, prejudicar as atividades essenciais que
dependessem de programas eventualmente ndo licenciados. Entre essas
medidas, implantadas no final de 1999, estavam a proibi¢ao de instalagéo, sob
qualquer justificativa ou pretexto, de copias ndo licenciadas de software em
equipamento de propriedade da CNEN e a determinag@o de que qualquer
software n&o licenciado, instalado em equipamento de propriedade da CNEN e
que néo fosse absolutamente necessdrio & execugdo dos servigos aos quais o
equipamento dava suporte, deveria ser retirado do mesmo.

Em continuago aquelas medidas, as dreas de informética realizaram o
inventario de todas as copias de software né@o licenciadas e absolutamente
necessarias a continuidade dos servigos que restavam instaladas em
equipamentos de propriedade da CNEN. Os inventarios foram submetidos &
aprovagdo dos Superintendentes das respectivas unidades, que estabeleceram
uma priorizagao para a regularizagdo das cépias ndo licenciadas, o que
fundamentou a primeira compra por intermédio de um Contrato Institucional, a
qual foi realizada em 2000. Ainda no mesmo ano foi realizada uma segunda
compra, no contexto do mesmo Contrato.

Com uma parcela significativa dos programas em uso regularizada, as
acgoes de regularizacdo e de controle tiveram prosseguimento nos anos de
2001 e 2002 e devem se constituir em uma atividade continuada de agora em
diante.

* REDE LOCAL

O crescimento acelerado da informatica distribuida gerou, como
conseqiiéncia, a expansio desordenada das redes locais na Sede e nos
institutos. J4 em 1995, algumas destas redes, construidas com cabos coaxiais,
encontravam-se no seu limite de funcionamento. De entdo para c4, todas as
unidades, incluindo também os Distritos de Angra dos Reis e Fortaleza, os
Centros Regionais em Goiania e Recife, o Laboratério de Pogos de Caldas e o
Escritério de Brasilia, experimentaram sensiveis avangos no tamanho e na
qualidade de suas redes locais, acompanhando o crescimento do nimero de
estacbes de trabalho e das exigéncias de aplicagbes com maior volume de
dados e requisitos mais severos de velocidade de transmissédo. Nas diversas
unidades, praticamente todos os computadores estdo ligados a redes locais, o
que permite o uso generalizado de aplicagbes tais como Correio Eletrénico,
INTRANET e acesso & INTERNET.



No caso geral dos institutos, que possuem varios prédios onde se
processam atividades diversas, os esforgos se direcionaram para a interligagéo
das redes desses prédios por meio de cabos de fibra 6tica, com conseqiente
aumento da velocidade de transmisséo e da confiabilidade das linhas.

+ PARQUE COMPUTACIONAL

Como j& foi mencionado, a drea de informética sofria, no inicio do
periodo aqui enfocado, uma grande transformagdo, com a substituicdo da
computagéo centralizada pela distribuida. Tomando como exemplo o caso da
Sede, um dos maiores problemas inicialmente enfrentados foi consolidar a
estrutura baseada em microcomputadores, tornando-a suficientemente robusta
para substituir, com vantagem, ¢ equipamento de grande porte e sua rede de
terminais. A Administragéo ratificou a negociagéo feita pela gestao precedente,
por meio da qual o equipamento de grande porte foi substituido por um nimero
adequado de microcomputadores, com custos e condigbes de pagamento
ajustados as disponibilidades orgamentarias.

 CIMCROGOMPUTADORES mINFRESSORAS |

As demais unidades adotaram diferentes caminhos que, igualmente,
conduziram & implantagdo e a di inagdo da microinformatica em toda a
CNEN.
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+ BUG DO ANO 2000

A transicdo do milénio gerou a expectativa de um desastroso impacto
sobre a area de informatica: computadores e programas néo estavam, em
grande parte, preparados para interpretar corretamente a passagem do ano
1999 (representado internamente por 99) para o ano 2000 (a ser representado
por 00, tal como 1900!). Em todo o mundo foram montados esquemas
especiais para evitar a anunciada catdstrofe. Assim também foi no Brasil e, em
especial, na CNEN. Sob a coordenag&o da Superintendéncia de Informatica,
foram planejadas medidas abrangendo todas as unidades e todos os setores
direta ou indiretamente dependentes de processamento eletrénico de dados.
Um rigido cronograma de agdes foi estabelecido e cumprido, envolvendo
compra ou adaptagao de equipamentos e de programas ou sistemas.

Como resultado das medidas preventivas adotadas, nenhum evento
anormal foi registrado na CNEN na passagem do ano, ndo tendo sido
necessario acionar o Plano de Contingéncia previamente elaborado.

* CONEXAO A REDE PUBLICA

O surgimento constante de novas e mais complexas aplicagbes via
INTERNET exige a permanente atualizagao dos equipamentos e dos meios de
comunicagao envolvidos, de modo a permitir o trafego cada vez mais pesado e
a velocidades cada vez maiores.

Este assunto foi atentamente cuidado por esta Administragdo, tanto do
ponto de vista da execug&o de melhorias nas ligagdes de todas as unidades
com a INTERNET quanto daquele dos entendimentos com outros érgaos
federais e estaduais, necessérios ao acesso as rotas de banda larga gue vém
sendo implantadas em diversas localidades onde a CNEN esta presente.

Antigas conexdes por cabos metdlicos foram substituidas por novas,
com cabos de fibra ética, No caso particular da Sede, que funciona como ponto
central da rede corporativa, foi concluida, em 2002, a sua conexdo ao CBPF -
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas, que é um dos pontos de presenga da
REDE - RIO, por cabo de fibra dtica, possibilitando velocidades de até 100
Mbit/s. A execugdo desta conexao foi especialmente delicada por envolver a
transposicéo de vias publicas com tréfego de veiculos bastante intenso.

» SUPORTE E ATENDIMENTO AO USUARIO

A introduc@o das redes locais e o uso dos equipamentos individuais
deslocaram muitas atividades antes realizadas pelos técnicos das dreas de
informatica para os usudrios finais. Isto exigiu agdes de treinamento e de
suporte e apoio a esses usudrios, Vérios cursos foram ministrados e equipes
foram formadas para dar manutengao a hardware e software e para orientar os
usudrios na correta utilizagéo das ferramentas colocadas a seu dispor.
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Ao longo do tempo, em algumas unidades os servigos de manutengao
de hardware foram terceirizados. No tocante ao software, na maior parte delas
os atendimentos continuam a ser dados por pessoal intemo, tendo se
modemizado para o conceito de Help Desk, com base em solicitagbes
telefénicas e depois via INTRANET. No caso de unidades de pequeno porte, foi
implantado o atendimento remoto, o qual vem suprindo a falta de pessoal
especializado. Sistemas automatizados acompanham os eventos, desde a
solicitagdo até a conclusdo do atendimento.

+ DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

A migragéo do equipamento central para os equipamentos individuais
ligados em rede exigiu a corespondente migragdo de todos os sistemas
aplicativos em uso nas diversas unidades. Antes de mais nada, houve
necessidade de capacitar as equipes de informatica para essa migragéo, que
representava uma mudanga de filosofia no suporte computacional as
atividades, tanto técnicas como administrativas. Paralelamente, mudanga nao
menos profunda ocoria na cultura dos usudrios, que de meros clientes
passavam a interagir diretamente com os sistemas, consultando e atualizando
dados.

A partir de 1994 foram desenvolvidas novas versdes dos sistemas em
producéo e, dai em diante, muitos novos sistemas foram desenvolvidos na
Sede e nos institutos. Marcos importantes nesta &rea foram: a adogdo da
arquitetura cliente-servidor, que, em conjunto com a interligagdo entre as
unidades, permitiu a introdugdo de sistemas de uso corporativo; o
estreitamento da colaboragéo entre as unidades, que evitou a duplicagdo de
esforgos na concepgdo de sistemas de uso comum, e o uso de interfaces via
web, que facilitaram a utilizac&o dos sistemas pelos usudrios finais.

« BIBLIOTECAS

A CNEN dispde de cinco bibliotecas principais, localizadas na Sede e
em cada um dos quatro institutos. Embora a vocagao basica destas bibliotecas
seja para a drea técnico-cientifica, em especial no setor de energia nuclear,
seus fundamentos e aplicagbes, os acervos incluem também outros setores da
area de C&T ligados as atividades da CNEN, como por exemplo energia de um
modo geral, meio ambiente e ciéncia da computagdo, bem como publicagdes
de interesse das areas de planejamento, gestdo e administragéo, ou ainda de
interesse geral.

Varios servigos sdo oferecidos aos usudrios com o objetivo de facilitar-
Ihes o acesso as informagdes de seu interesse. Estes servigos utilizam os mais
avangados recursos de informética e foram alvo de especial atengéo durante o
periodo aqui considerado, especialmente em face da oferta sempre crescente
de ferramentas informatizadas cada vez mais ageis e eficazes.
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v BIBLIOTECA TECNICO-CIENTIFICA — SEDE (BTC)

O acervo da Biblioteca da Sede é composte atualmente por cerca de
14.000 livros, teses, CDs e videos, de 46.000 relatérios e normas técnicas e de
61 periddicos correntemente subscritos.

casaBB8HEE
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OEMPRESTIMOS BIPEDIDOS ATENDIDOS |

O acesso ao catdlogo do acervo é feito pela INTRANET e pela
INTERNET, possibilitando uma maior integragéo com as bibliotecas das outras
unidades e dando maior visibilidade & biblicteca, que chega diretamente a
mesa de trabalho do usuério,

A BTC edita o DESTAQUE um boletim eletrénico que divulga
publicagbes de ir | sobre temas como futuro, perspectivas e
acdﬂqéodaan&gianudwewmpamgﬁaseem&nlcasmmmamde
energia, além de assuntos como informética, administracdo e relagbes
humanas no trabalho. Os artigos s@o retirados das bases de dados INIS,
ENERGY, INSPEC e METADEX, das revistas assinadas, da INTERNET e de
outras fontes como boletins e jornais. As bibliotecas do CDTN, do IRD e do
IPEN colaboram com suas colegdes de periédicos. O boletim é distribuido a
cerca de 2.100 usudrios. No periodo de 1995 até 2002, foram fornecidos cerca
de 63.000 cépias de artigos, com um crescimento continuo, tanto do numero de
usuédrios como do de solicitagdes de copias.
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Em outubro de 2000 foi langado o LEIA +, um boletim eletrdnico com
temas de amplo interesse do corpo funcional da CNEN. O LEIA + é enviado
pela INTERNET e divulga unicamente artigos em portugués para 1.400
assinantes em toda a CNEN.

Os SUMARIOS CORRENTES divulgam seletivamente, por meio do
correio eletrbnico e da INTRANET, o conteido dos novos nimeros de
periodicos recebidos. Os leitores inscritos no servico selecionam as revistas de
seu inferesse e, a cada novo niimero que chega a Biblioteca, recebem cépia do
sumario em meio eletrbnico, podendo solicitar cépia dos artigos de seu
interesse. Levando sistematicamente os periédicos até os seus usudrios
ampliou-se o seu uso e os beneficios da manutengéo das colegdes.
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Os novos servigos da Biblioteca — DESTAQUE, LEIA+ e SUMARIOS
CORRENTES - priorizaram os usudrios internos da CNEN, sendo que o LEIA+
procurou ampliar e democratizar o acesso & informacao técnico-cientifica.

Outro servigo disponibilizado na INTRANET divulga os INDICADORES
FINANCEIROS, Indices da economia do pais mais utilizados pelos
funcionérios, coletados nos jornais.

A BTC é biblioteca depositiria da |IAEA - INTERNATIONAL ATOMIC
ENERGY AGENCY, recebendo exemplares de cada publicagdo editada e
distribuindo-os as bibliotecas dos institutos. Desde 1995, foram distribuidas
cerca de 1.600 publicagdes.

A participagéo em programas cooperativos nacionais, como o COMUT —
Programa de Comutagdo Bibliografica, CCN - Catdlogo Coletivo Nacional,
ambos do IBICT/MCT, e a Rede BIREME, da 4rea de ciéncias da saude,
amplia a disponibilidade de periédicos com os acervos de cerca de mil
instituigoes.

v BIBLIOTECA TEREZINE ARANTES FERRAZ - IPEN

A Biblioteca do IPEN constitui-se em pega fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica e tecnoldgica naquele instituto, o que
faz com que ela conte com o apoio da CNEN e também de organismos de
fomento & pesquisa, tais como a FAPESP — Fundagdo de Amparo 4 Pesquisa
do Estado de Séo Paulo e a CAPES, érgao do Ministério da Educagéo voltado
para o apoio ao aperfeicoamento do pessoal de nivel superior.

Da mesma forma que a BTC, a biblioteca do IPEN oferece uma série de
servigos a seus usudrios com o objetivo de facilitar-lhes o acesso a informagéo.

Por outro lade, como depositdria da produgéo cientifica do instituto, ela

nos possibilita uma vis@o expressiva desta atividade, conforme mostrado em
gréfico adiante.
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u BIBLIOTECA DO CDTN

No inicio desta gestao a biblioteca do CDTN estava muito mal instalada,
dificultando a sua utilizagdio e a guarda adequada do acervo. Um projeto
realizado pela propria drea de apoio logistico da unidade foi executado e
resultou em uma instalagao extremamente agradavel e funcional.

Como nas demais unidades, também no CDTN a biblioteca presta vérios
servigos de informagao a seus usuarios, visando facilitar-lhes o acesso a
documentagdo, além de ser responsavel pela organizagiio e guarda da
literatura técnico-cientifica preduzida no Centro.

v BIBLIOTECAS DO IEN E DO IRD

As bibliotecas desses institutos cumprem igualmente as finalidades de
prover fontes de informagdo técnico-cientifica para seu corpo funcional,
oferecer servigos que facilitam e agilizam o acesso a estas fontes e organizar e
guardar a produgéo documental das respectivas unidades.

A biblioteca do IEN possui um acervo de cerca de 100.000 itens,

representado por 11.000 livros, 41.000 relatérios e 47.000 fasciculos de
periddicos, compreendendo aproximadamente 360 titulos. Quanto & biblioteca
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do IRD, o seu papel ganhou destaque com a criagdo do curso de Pés-
Graduagdo naquele instituto, merecendo destaque especial a disponibilizagéo
do acesso ao PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES, base de dados com
mais de 2.000 periddicos cientificos com acesso irrestrito.

* SERVIGOS DE INFORMAGOES TECNICO-CIENTIFICAS

Os servigos de informagbes técnico-cientificas prestados pelo CIN —
Centro de Informagdes Nucleares desde 1970 foram integraimente migrados
para a INTERNET neste periodo. Disseminagdo seletiva de informagdes,
acesso a bases de dados e fornecimento de textos completos de documentos
ganharam novas interfaces com seus usudrios, facilitando e agilizando seu uso.

Atualmente, as bases de dados operadas por estes servigos séo: INIS —
International Nuclear Information System, sobre ciéncia e tecnologia nuclear;
ENERGY, sobre tecnologias de energia; INSPEC, sobre informatica,
telecomunicagGes e controle, entre outros, e; METADEX, sobre metalurgia e
materiais. As bases WELDASEARCH, sobre soldas, @ ENVIROLINE, sobre
meio ambiente, foram descontinuadas por serem as de menor utilizagio e pela
necessidade de adequagdo as disponibilidades orgamentarias.

u DISSEMINAGAO SELETIVA DE INFORMAGOES

Desde 1998 este servigo, conhecido como SONAR, passou a ser
fornecido via correio eletrénico, na forma de um arquivo em HTML. O usudrio
pode examinar as referéncias bibliogréficas recebidas usande o browser da
INTERNET de sua preferéncia. O pedido de copias dos artigos de interesse é
feito on-line, agilizando a comunicagdo com o CIN e, consegilentemente, o
atendimento dos pedidos feitos. As manifestagdes dos usudrios comprovaram
uma grande aceitacdo desta nova versdo do servico. Atualmente, mais de
2.000 usudrios utilizam o SONAR nas diversas bases de dados operadas pelo
CIN.




v ACESSO ON-LINE A BASES DE DADOS

O SUPRIR-NET & a vers@o INTERNET do acesso a bases de dados.
Facilidade de acesso e de formulag&o de buscas e agilidade da solicitagao on-
line dos documentos relevantes séo as principais caracteristicas da nova
versdo. As bases de dados INIS e ENERGY passaram a ter também nova
opgao de acesso, respectivamente, nos servidores da IAEA e do operador do
ETDE - Energy Technology Data Exchange.

v FORNECIMENTO DE TEXTOS COMPLETOS

O SERVIR, acesso ao texto completo dos documentos divulgados,
complementa os dois servicos anteriores, além de atender a pedidos de
documentos identificados pelos usudrios através de outras fontes. O uso da
INTERNET permitiu uma redug@o nos prazos de atendimentos, ndo sé pela
obtengdo mais répida de documentos por meio eletrénico mas também pelo
seu fornecimento por correio eletronico. Atualmente, 90% dos pedidos séo
atendidos em menos de 30 dias, sendo mais de 70% por meio eletrénico. O
indice de atendimento das solicitagbes recebidas é superior a 95%.

As inovagdes tecnoldgicas introduzidas nos servigos tradicionais
mostram o esforgo do CIN para oferecer sempre o melhor a seus usudrios.

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

* BIBLIOTECA VIRTUAL DE ENERGIA

A Biblioteca Virtual de Energia (BVEnergia) é o resultado da parceria
entre 0 Centro de Informagdes Nucleares e o PROSSIGA - Programa de
Informac&o e Comunicagdo para a Pesquisa do MCT. A BVEnergia é uma
biblioteca virtual temética cobrindo a drea de energia e reunindo, de forma
estruturada e seletiva, enderecos de sites da INTERNET, visando facilitar a
recuperagéo de informagdes relevantes. A BVEnergia foi iniciada em 1997 e
tem atualmente cerca de 500 sites cadastrados, recebendo 4.000 visitas
mensais.
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Desde agosto de 2001 a BVEnergia edita um boletim eletronico mensal,
0 e-nergia, distribuido a cerca de 5.000 usudrios, com o objetivo de divulgar
contetdos de seu interesse existentes na INTERNET.

O e-nergia & composto de quatro segoes: sites do més na BVEnergia,
publicagdes disponiveis na INTERNET, novos numeros de revistas eletrénicas
e eventos. O nimero corrente do boletim encontra-se no seguinte enderego:

://cin.cnen. BVE/index.html.

Um objetivo secunddrio do boletim é servir como instrumento de
divulgagéo dos servicos do CIN na érea de energia, decorrentes da
representac&o do Brasil no Energy Technology Data Exchange.

o PARTICIPAGAO NO INIS

O INIS - Intemational Nuclear Information System é uma iniciativa da
AIEA visando a ampla divulgagdo da literatura técnico-cientifica na drea de
aplicagbes pacificas da energia nuclear. O principal produto do sistema é a
base de dados INIS, atuaimente com cerca de 2 milhges e 300 mil referéncias
bibliogréficas de documentos publicados em mais de 120 paises e
organizagdes internacionais. O CIN, desde o inicio de suas atividades em
1970, tem a responsabilidade de coletar e proceder ao tratamento técnico da
literatura técnico-cientifica brasileira para, em cumprimento ao acordo entre o
Brasil e a AIEA, alimentar a base de dados INIS.

Historicamente, o Brasil sempre teve uma participagdo expressiva no
INIS, tanto do ponto de vista politico e técnico na evolugéo do sistema, quanto
do ponto de vista de contribuigdo & formagdo da base de dados. Entre os
paises participantes, sempre esteve entre os que mais incorporam documentos
a4 base. O desdobramento mais importante deste fato é o aumento da
visibilidade internacional da produgédo técnico-cientifica do pais na area
nuclear, posto que a base INIS é uma das mais consultadas em todo o mundo.
Outro aspecto relevante é que a produgao brasileira é disseminada junto com a
literatura internacional pelos servicos de informagdes do CIN. Esta atividade
do Centro contribui também para a preservagdo do conhecimento gerado
nacionalmente na érea nuclear.




Atualmente, a base INIS é amplamente usada no pais, assegurando um
retorno  significative aos recursos investidos pela CNEN para participar
ativamente do sistema. O servigo de disseminagao seletiva de informagdes,
personalizado e periddico, tem cerca de 1.200 assinantes que recebem uma
contribuigio permanente & sua atualizagéo profissional. A utilizaggo do servigo
de acesso & base no servidor da AIEA, gratuito para toda a comunidade
técnico-cientifica do Pais, é a mais alta entre todos os paises participantes.
Todos os demais produtos do INIS, como os textos completos em CD-ROM,
também sd@o amplamente utilizados no atendimento as necessidades de
informacdes dos pesquisadores brasileiros.

» PARTICIPACAO NO ETDE

O Brasil, representado pelo CIN/CNEN, tornou-se membro do ETDE —
Energy Technology Data Exchange no final de 1994, O ETDE & um sistema da
IEA — International Energy Agency, da OCDE, cujo principal objetivo é a
formagéo de uma base de dados sobre tecnologias de energia, a ENERGY.
Além do Brasil, participam deste acordo Alemanha, Bélgica, Canadd, Coréia,
Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franga, Holanda, Inglaterra,
Itélia, Japao, México, Noruega, Suécia e Suica.

Os participantes do sistema se comprometem a incluir na base de dados
ENERGY toda a documentagdo técnico-cientifica da area de conhecimento
coberta pela base e publicada dentro de suas fronteiras. De forma cooperativa,
obtém-se uma ampla e &gl cobertura da literatura intemnacional. Em
contrapartida, os paises participantes tornam-se co-proprietarios da base de
dados, com direito a sua utilizagao para prestagéo de servigos de informagdes
técnico-cientificas. Como resultado desta iniciativa da CNEN, a ENERGY, que
€ a mais importante base de dados internacional nesta érea, tornou-se
disponivel a todos os profissionais brasileiros.

Por intermédio do CIN o Brasil tem mantido uma ativa participagéo no
sistema. A literatura brasileira vem sendo incorporada & base ENERGY,
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possibilitando sua divulgagio no Pais e no exterior e garantindo o seu registro
sistematico.

A base de dados ENERGY estd disponivel via INTERNET tanto em
servidor da CNEN quanto através do ETDWEB, um servigo do ETDE, para cujo
acesso no Brasil 2.500 profissionais j& solicitaram senhas. Também foi
implantado um servigo de disseminagéo seletiva de informagdes que contribui
para a atualizagdo permanente dos profissionais atuando na area de energia.
Este servigo tem periodicidade mensal e é personalizado: cada um dos 500
usuadrios inscritos recebe informagdes selecionadas de acordo com o seu perfil
de interesse, por meio do correie eletrénico.

Com o objetivo de maximizar os beneficios da participagéo no ETDE, a
CNEN decidiu que tanto o servigo de acesso via INTERNET como o de
disseminagao seletiva de informagdes seriam gratuitos no Brasil.

* COOPERAGAO REGIONAL

O CIN representa o Brasil nos dois sistemas cooperativos intemnacionais
ja abordados: INIS e ETDE. No caso do INIS, mais 14 paises da América
Latina também fazem parte do sistema. A posigdo de destaque do Brasil no
INIS possibilita uma ampla e continua participagdo em atividades de
cooperagao regional na América Latina, no &mbito de programas da AIEA.

O Projeto ARCAL XLII, executado no biénio 1989-2000, implantou a
RRIAN — Red Regional de Informacién en el Area Nuclear, com os objetivos
principais de ampliar a disponibilidade da documentagéo nuclear na América
Latina e incrementar a participagéo regional na formacao da base de dados.

O CIN participou de diversas atividades do Projeto ARCAL XLII. Entre
elas detacam-se:

- Implantagdio dos Catdlogos Coletivos Regionais de Periddicos e de
Anais de Conferdncias, instrumentos para possibiltar o
compartilhamento dos acervos locais.

- Intercdmbio de documentos da érea nuclear,
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- Treinamentos regionais em Assung#o e Havana, com participagéo de
instrutores e alunos.

- Realizagso da Reunigo Final dos Coordenadores do Projeto.

- ¢ao do boletim divulgativo RRIAN Hechos & Datos 1999-2001 e
de sua versfo em inglés, RRIAN Facts & Figures.

Concluldo o Projeto, a RRIAN manteve suas atividades com recursos
préprios dos paises participantes, tendo sido o representante do Brasil eleito
Coordenador Geral da Rede para o biénio 2001-2002. Entre as atividades
executadas desde entdo temos: a implantagao do SONAR RRIAN, servico de
disseminagao seletiva com a base de dados INIS, contando atualmente com
150 usudrios inscritos; a preparagéo, com a colaboragdo da Argentina e do
Chile, dos procedimentos e do material promocional para acesso gratuito &
base INIS na IAEA para as Universidades e; a preparagao do RRIAN Hechos &
Datos 2001, também com verséo em inglés.

Os principais resultados obtidos pela RRIAN sao visualizados nos
gréficos que ap n o imento do ir io de d tos na
Rede e o aumento da participagao regional na formagéo da base de dados
INIS.
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-+ SERVIGOS PARA A COMUNIDADE
+ AREA COMERCIAL

Um dos objetivos estratégicos da CNEN & “aumentar a receita propria’ da
instituigéo e de suas unidades.

Dentro desse escopo, ao longo dos ultimos anos foram implementadas
medidas operacionais no sentido de aumentar a oferta de produtos e servicos,
tanto em quantidade como em diversidade, principalmente dos produtos
usados na area médica, bem como de reduzir o indice de inadimpléncia
observado em alguns segmentos.

O atingimento desse objetivo pode ser medido por meio dos indicadores
de desempenho Indice de Crescimento Real da Receita Faturada e Indice de
Recebimento Geral.

A gestao desses indicadores toma como referéncia a carteira de
produtos e servigos disponibilizados a sociedad dos técnico-econbmicos
de custof/beneficio @ o acompanhamento periédico da receita faturada e da
receita arrecadada.

Dessa forma, durante o periodo focalizado, a 4rea comercial da CGPP
voltou suas agdes no sentido de estruturar e organizar o processo de
comercializagdo dos produtos e servigos institucionais, visando a melhoria
dessa atividade em toda a instituigdo. Entre as agbes mais relevantes
destacam-se:

« Implantagéo da sistematica de acompanhamento da receita.

» Elaboragéo da carteira de produtos e servigos — P&S da CNEN.

« Implementagéo de sistematica para apurago de custos dos P&S.

« Implantag@o de mecanismos para a formagéo de pregos.

« Implantagio da pratica de avaliagio do comportamento da

comercializagio dos P&S.

« Elaboragéo do Manual de Classificagéo das Receitas de P&S.
« Implantagio de um servico de atendimento e orientacdo acs
contribuintes da Taxa de Licenciamento, Controle e Fiscalizagiio de

Materiais Nucl e Radioativos e suas Instalagdes — TLC (Lei n®

1885 1996 1087 1988 1909 2000 2001 2002
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-+ INTERCAMBIO INTERNACIONAL

A area técnica da CNEN sempre teve uma grande participagao em
projetos  de  intercAmbio com  diversos  organismos internacionais,
principalmente com a Agéncia Internacional de Energia Atdmica. A area
administrativa, por outro lado, sempre permaneceu isolada de qualquer contato
com a AIEA e com as instituigdes nucleares de outros paises.

Visando modificar esta situago, a Diretoria de Apoio Logistico criou uma
politica de aproximagdo com a AIEA, com o objetivo de mostrar suas
experiéncias e viabilizar, com o apoio daquela Agéncia, um intercAmbio maior
com outras instituigdes nucleares, nos assuntos relacionados com a
administragdo.

O primeiro passo foi dado com a realizagao na CNEN, no ano de 2000,
do Workshop Regicnal de Planejamento Estratégico Governamental e de
Instituicdes Nucleares, coordenado pela area de recursos humanos, no qual a
CNEN apresentou o esforgo institucional que estava sendo feito, no contexto
do projeto REPENSAR A CNEN, no sentido de avaliar e redefinir as atividades
organizacionais. Como resultado deste encontro, foi criado um Projeto Regional
para América Latina, patrocinado pela AIEA, envolvendo diversos paises do
continente interessados em conduzir © mesmo processo de avaliagdo em suas
instituigdes do setor nuclear, bem como em promover o intercAmbic de
experiéncias entre as respectivas areas de gestdo. O projeto recebeu o titulo
de “Fortalecimento do Setor Nuclear Através do Planejamento Estratégico”,
contando hoje com a participagdo de 8 paises latino-americanos, além da
colaboragao direta de diversos especialistas internacionais. Durante sua
execugo, que estd terminando no ano de 2002, houve uma grande
participagdo dos servidores da DAL em diversos eventos internacionais,
realizando diagnésticos em outros paises, atuando como consultores pela AIEA
e participando em programas de treinamento.

Além deste projeto, no ano de 2001 a area de recursos humanos, em
conjunto com as Coordenagdes Gerais de Licenciamento e Controle e de
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Informatica, também participou de um evento sobre um projeto de mapeamento
de competéncias.

Como resultado do projeto de planejamento estratégico, a AIEA estd
propondo a criagdo de um novo projeto regional para América Latina, com o
objetivo de estabelecer um programa de desenvolvimento gerencial para as
instituigdes nucleares.

<+ INTEGRAGCAO DAS UNIDADES

» FORUM DE INFORMATICA

O ano de 1995 encontrou a area de informatica ainda em processo de
transformagdo, no caminho da consolidagdo da estrutura descentralizada. O
entrelagamento das tecnologias de computagdo e telecomunicagbes abria
horizontes muito promissores para as agdes de integragdo das unidades da
CNEN. Esta integragao, paralelamente aos beneficios a ela inerentes, tornava
necesséario um maior esforgo de coordenac&o e um conjunto minimo de normas
e padrdes a serem seguidos em toda a Comissao.

Atenta a estas necessidades, a Superintendéncia de Informatica propés
um conjunto de Diretrizes para o Setor de Informatica da CNEN e a
constituicio do Comité Diretor e de Comités Consultivos de Informética, tendo
a proposta sido aprovada pela Diregdo por meio da Portaria n® 64, de
29/03/1995. As Diretrizes espelhavam, claramente, a preocupagio com o
disciplinamento do uso dos recursos computacionais e com o planejamento das
agdes setoriais, materializados pelo Plano Diretor de Informatica (PDI). No
segundo semestre de 95 foi aprovado pela Direcdo um conjunto de Diretrizes
Complementares, de carater mais operacional, entre as quais merece destaque
a que vai abaixo transcrita:

A instalagdo em equipamentos da CNEN de sofiwares
desenvolvidos por terceiros s6 pode ser feita quando os mesrmos
tiverem suas licengas de instalagéo oficialmente adquiridas (ou
forem de dominio publico) e houverem sido homologados.

Nota-se, por sua leitura, o repidio institucional & prética da chamada
pirataria, contra a qual s6 mais tarde viria a ser deflagrada uma ag&o de ambito
nacional.

O dinamismo da area de informatica tornou invidvel, no dltimo tergo da
década de 90, a confecgéo do PDI tal como originalmente concebido. Por outro
lado, a pratica demonstrou a dificuldade de realizar com regularidade as
reunides dos comités. Estes fatos levaram & revogagdo da Portaria n® 64, de
1995, e, simultaneamente, & criagdo do Férum de Informética “para atuar na
definicdo e na execugdo de agbes que garantam o adequado suporte de
informética as atividades da CNEN" (Portaria PR n° 36, de 27/02/1998).



A primeira reunido do Férum foi realizada em 15/04/1998, contando com
a presenca de representantes da Presidéncia, das Diretorias e dos institutos,
sob a coordenagdo do Superintendente de Informatica. Desde entdo o Forum
vem se reunindo regularmente para discutir temas alinhados com os objetivos
definidos na portaria de criagdo. Tais discussbes tém como meta a busca da
cooperacao entre as diversas unidades e de solugdes técnicas, financeiras e
admini que viabili a integragdo de todos os 6rgdos da CNEN e
coloquem a informatica a servigo da maior efetividade das ag6es institucionais.

Como resultados marcantes das atividades do Férum de Informatica
podem ser citadas a interligago das unidades da CNEN por meio de uma rede
de dados privada, a adogdo de um procedimento Unico para a compra de
licengas de software, o inicio do processo de unificagéo dos sistemas de uso
institucional e o direcionamento de esforgos no sentido de introduzir novas
tecnologias que facilitem a agéo gerencial e a cooperagao entre pesquisadores,
a despeito do espalhamento gecgrafico da Comisséo.

+ FORUM DE APQIO LOGISTICO

Um dos desafios que, com certeza, apresentou-se a todos os Diretores
de Apoio Logistico foi a integragéo das areas de infra-estrutura das diversas
unidades da CNEN. Todos os trabalhos iniciados de que se tem conhecimento
resistiram por muito pouco tempo. N&o se conseguia mobilizar o interesse e,
por consequiéncia, a colaboragao de todas as unidades. Cada uma optava por
atuar de forma isolada e fornecendo o minimo de informagoes. Isso resultava
numa &rea da qual se conhecia muito pouco. Experiéncias isoladas de
sucessos em determinadas atividades n&o chegavam ao conhecimento das
demais unidades e s6 eram aproveitadas por aguelas que as geravam. A
Diretoria de Apoio Logistico n@o tinha bases de comparag&o, n&o conseguia
medir a eficacia relativa da aplicagio dos recursos direcionados para infra
estrutura.

Foi em resposta a essa lacuna de informagdes gerenciais que a DAL
langou o desafic de ampliar o didlogo entre as unidades e estabelecer um
processo organizado de troca de experiéncias e informagées. Esse processo
foi iniciado em 1997 e teve continuidade nos anos seguintes, sob a
denominagao de “Reunides de Apoio Logistico’.

Inicialmente contava com a participagao da Assessoria da DAL, dos
Coordenadores Gerais de Infra-Estrutura e de Planos e Programas, do Chefe
do Departamento de Apoio Logistico do IPEN, dos Gerentes de Apoic Logistico
do CDTN, do IEN e do IRD, do Chefe da Divis&o do Laboratério de Pogos de
Caldas, do Gerente do Centro Regional de Ciéncias Nucleares (Recife) e dos
Chefes dos Distritos de Goiania, Angra dos Reis e Fortaleza.

Durante o andamento dos trabalhos verificou-se que, devido ao volume
de operagbes, recursos e grau de autonomia administrativa, seria mais
conveniente que se adotassem dois tipos de reunides:

« com a CGIE, CGPP, CDTN, IPEN, IEN, IRD e COLAB, sob a

coordenagdo da Assessoria da DAL;
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« como CRCN e os distritos, sob a coordenagao da CGIE.

Estes grupos passaram a constituir o Férum de Apoio Logistico. Mais
importante do que destacar os resultados obtidos, é salientar que a principal
meta atingida foi o desenvolvimento da confianca entre as pessoas e entre as
unidades e a busca da satisfagdo plena de todos os clientes, sejam eles
internos ou externos.

Os objetivos gerais do Foérum sdo:

« aproveitar as melhores experiéncias de cada unidade nas demais;

« abter indicadores de eficiéncia e eficacia de todas as unidades e
buscar o nivelamento por cima;

« aumentar e consolidar a confianga mutua, indispensavel a diminuigao
da burocracia e a otimizag&o dos processos;

« criar a “intimidade administrativa®, que permite a cada um ter a
certeza de que tudo acontecera da forma combinada;

« aproveitar o que de melhor houver em termos de conhecimento para
treinar e desenvolver o pessoal de infra estrutura;

e criar ismos para a incorporago de sugestbes de servidores
ao0s processos a eles vinculados;

« criar economia de escala nas licitagdes gue puderem ser conduzidas
por uma unidade e atender as demais;

« criar mecanismo que permita a padronizagdo de normas,
procedimentos, processos, materiais, etc.

O Férum de Apoio Logistico tem indicado os pontos fundamentais para a
obtengao de uma maior integragdo das atividades das respectivas areas
responsaveis nas diversas unidades da CNEN:

= Respeitando a cultura de cada unidade

« Lembrando que nem sempre a unanimidade € o melhor caminho.

+ Desenvolvendo relagdes de confianga enfre as pessoas e entre as
unidades.

« Buscando a sinergia entre as unidades, de forma que o todo seja
maior que a soma das partes.

+ Elaborando programas que busquem o aumento da cooperagéo entre
as unidades.

« FORUM DE RECURSOS HUMANOS

Até o ano de 1995 existia um grande isolamento dos érgaos de recursos
humanos das unidades da CNEN em relagdo ao estabelecimento de uma
politica unica de RH. que considerasse as experiéncias, culturas e
especificidades de cada unidade. Havia o pressuposto de que o que era bom
para a Sede também o era para as unidades e, por isso, ndo era necessaria a
existéncia de um processo amplo de debate e troca de idéias.
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Discordando deste posicionamento a DAL criou, em 1995, o Férum de
Recursos Humanos com o objetivo de avaliar e debater a politica de recursos
humanos na CNEN, com a participagdo de todas as areas de recursos
humanos das unidades. Para isso, foram estabelecidas as seguintes agbes
empreendedoras;

« Identificar e solucionar os problemas imediatos que envolvem as
questSes de recursos humanos, 4 luz da legislag#o e das normas em
vigor.

« Avaliar as dificuldades dos érgéos de recursos humanos da CNEN
para a execugéo de suas rotinas.

= Equalizar conhecimentos e procedimentos dos assuntos inerentes a
area.

* Avaliar as normas em vigor, objetivando adequagéo dos
procedimentos da CNEN ao contexto da Administragéo Publica
Federal.

« Elaborar as normas e os procedimentos adicionais, necessarios a
4rea de recursos humanos.

Como resultados das dezenas de reunides ocorridas durante estes
lltimos 7 anos, podem ser citados:

+ A implementagao de uma politica de normalizagao Unica para toda a
CNEN.

« A implementagio de uma politica de desenvolvimento de recursos
humanos integrada e com solugbes internas.

s+ A implementagdo de uma politica de gestdc de desempenho
individual e institucional que atende as especificidades de cada
Unidade.

« A reestruturagdo do érgdo central de recursos humanos da CNEN,
visando melhorar a interface com as Unidades,

+ A implementagdo do planejamento, do plano de trabalho e do
orcamento da drea de recursos humanos, através de um processo
transparente e participativo.

* REDE DE DADOS CORPORATIVA

Em 2001 foi iniciada a operagdo da rede corporativa de dados,
interligando todas as Unidades da CNEN. Este foi um passo concreto no
sentido da integragdo da Comisséo, permitindo uma comunicagéo mais facil
entre servidores e Orgaos separados por grandes distincias e também o
compartilhamento de aplicagbes envolvendo o conjunto de todas os servidores.
Um exemplo marcante de aplicagdo deste género € o Sistema Gestor de
Desempenho, o qual foi viabilizado a partir do inicio da operacéo da rede.

Entre as rac*lldauu disponibilizadas pela rede corporativa estio o
correio eletrnico, a! gdes via web de si corporativos, 0 acesso as
INTRANETS e a h'ansmlssao interna em broadcast de eventos institucionais. O
campo estd aberto para uma série de outras aplicagbes, tais como a
comunicagdo por voz, eliminando gastos atuais com ligagdes telefonicas
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interurbanas, a realizagdo de video-conferéncias, eliminando o deslocamento
de servidores para a participagdo em reunides, e o usc de ensino a distancia,
permitindo o treinamento de servidores distantes do instrutor. Esta Gltima
aplicagéo ja foi utilizada com éxito e esta pronta para se tomar rotineira.

No rastro das transmissbes internas em broadcast, a CGIN ja

impl tou a transmissdo de um evento pela INTERNET, o qual foi
acompanhado inclusive em paises estrangeiros.
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0O QUE FALTA FAZER

Apesar do esforgo desenvolvido pela DAL nestes (ltimos oito anos, é
claro gue muita coisa falta fazer para que a area de Apoio Logistico possa
cumprir plenamente sua missdo. Entre as razdes disto se encontra, em
primeiro lugar, o conjunto de dificuldades enfrentadas pela atual Administragéio
para atingir as metas a que se propds. Tais dificuldades advém de problemas
orgamentarios, estruturais, legais, de infra-estrutura e de cultura organizacional,
antre outros, além das deficiéncias que devam ser atribuidas & propria equipe.
Em segundo lugar estd o fato de que tanto as demandas como as condigdes
internas e externas sd@o mutaveis, o que torna permanente a necessidade de
mudangas.

No intuito de colaborar com a préxima Administracéo, sinalizando os
problemas identificados e cujas solugbes parecem mais importantes e
prementes, a fim de garantir a manutencéo dos ganhos j4 obtidos e avangar na
busca de um melhor desempenho setorial e, como conseqiiéncia, institucional,
apresenta-se, a seguir, sugestdes de agdes futuras a serem executadas em
diversos campos da jurisdi¢do da DAL.

o E importantissimo que a proxima gestdo promova um novo ciclo de
Planejamento Estratégico na CNEN, ainda no primeiro semestre de 2003,
com vistas & elaboragéo do proximo PPA, referente ao periodo 2004-2007.
Faz-se necessario também manter a aproximagdo com a é&rea de
planejamento do MCT bem como com a Secretaria de Planejamento do
MPOG, de tal forma a atender as demandas referentes a treinamento de
pessoal da CNEN nas rotinas do PPA.

o Também dentro desse contexto, seria importante dar continuidade ao
projeto REPENSAR A CNEN, promovendo um novo Programa de
Capacitagéo Gerencial voltado agora para a analise dos desdobramentos e
resultados gerados na primeira etapa do projeto e visando o préximo passo,
que seria a revisao da estrutura organizacional.

a Atrelada a qualquer processo de revisdo da estrutura da CNEN esta a
necessidade de avaliagdo do setor nuclear no Brasil, principalmente da
estrutura que existe hoje no MCT. Desta forma, esses trés itens estdo
fortemente relacionados: o planejamento estratégico, a estrutura da CNEN
e a estrutura do setor nuclear.

o Mais especificamente na drea de Apoio Logistico, seria importantissimo
continuar os estudos de revisdo da estrutura da Diretoria e das areas
setoriais das unidades, bem como o esforgo de modemizagdo dos
processos operacionais que vem sendo implementado.



Com as recentes alteragbes ocorridas no ambiente de C&T no Brasil, como
por exemplo a nova Lei de Patentes, a regulamentagéo do pagamento de
premiagdo aos inventores e, também, o Projeto de Lei de Inovagao
encaminhado pelo MCT ao Congresso Nacional, as instituicdes publicas
que atuam na érea de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico estao tendo
que reestruturar seus respectivos setores de propriedade intelectual. Nesse
sentido, a Coordenagéo Geral de Planos e Programas elaborou um projeto,
a ser executado com recursos da FINEP, visando a estruturagéo de um
Nicleo de Propriedade Intelectual na CNEN, para atendimento de seus
institutos de pesquisa. A continuidade desse projeto possibilitara dotar a
CNEN de uma estrutura mais adequada ao contexto de C&T do Brasil.

Ainda dentro da questao relativa & propriedade intelectual, j4 comecaram a
surgir algumas oportunidades para a CNEN assinar contratos de royalties
com industrias privadas, visando a comercialzagdo de produtos
desenvolvidos pelos institutos. Dessa forma, a fim de explorar essas
oportunidades, é recomendavel ampliar os mecanismos de incentivo ao
desenvolvimento tecnolégico, bem come o respectivo suporie op ional
necessario as unidades.

Existe a necessidade urgente de um sistema orgamentdrio corporativo que
permita o tratamento gerencial dos dados de execugao orgamentdria em
todas as unidades, além de possibilitar a integragdo com os sistemas de
governo, tais como: SIAFl, SIDOR, SIASG, SICAF, etc. O seu
desenvolvimento, que foi iniciado no segundo semestre de 2002, precisa
ser concluido.

Continuas modificagdes vém sendo implementadas na estrutura do
orgamento pliblico, voltada hoje para atender aos programas do PPA. Além
disso, o quadro de restrigbes orgamentdrias aponta para a necessidade de
se buscar outras formas de financiamento das atividades da instituigio, seja
por meio dos Fundos de C&T, de recursos de agéncias de fomento ou de
convénios e parcerias com 6rgéos de outros ministérios. Dessa forma, faz-
se necessdria a elaboragio de uma estratégia institucional de obtengéo e
de alocagdo de recursos, a qual deve ser definida pela Direcdo da
instituicdo com a participagdo dos Coordenadores-Gerais.

Ainda com relagdo ao orgamento, o crescimento do nivel de atividades da
CNEN, inclusive com a criag@o de novas unidades operacionais, como os
Centros Regionais de Goiénia e de Recife e os novos Distritos do Planalto
Central e de Caetité, tornou insuficiente os atuais tetos orgamentérios da
instituicdo. Exemplificando, s6 para o custeio da drea de apoio logistico
seria necessario um aporte adicional de recursos da ordem de quatro
milhGes de reais por ano, Atualmente esse déficit esta sendo coberto com
recursos da drea técnica, reduzindo ainda mais as disponibilidades
orgamentarias para as atividades finalisticas.
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Faz-se necessaria também uma avaliagdo dos atuais custos operacionais
em toda a instituicdo. Por exemplo, com a atual escassez orgamentdria,
foram adotadas ou propostas uma série de medidas de contengdo de
despesas cujos resultados merecem ser analisados, a fim de se verificar a
possibilidade de manutengdo de algumas delas, além da formulagdo de
outras que permitam uma racionalizagao no uso dos recursos. Sob esse
enfoque, é recomendavel a continuagdo dos trabalhos que vém sendo
desenvolvidos ne ambito do Férum de Apoio Logistico, em especial no que
se refere a elaboragdo de indicadores operacionais que possibilitem a
identificagdo e a busca de solugbes para a melhoria do desempenho
institucional.

De uma maneira geral, as diversas unidades da CNEN funcionam em
edificagbes construidas ha muitos anos, que estdo continuamente a exigir
reparos e reformas, seja na parte estrutural, nos acabamentos ou nas
instalagdes elétricas ou hidrdulicas. Um levantamento das necessidades foi
feito durante a atual gestdo e deu-se inicio & elaboragdo de um Plano de
Obras. O volume de recursos para atendimento a essas necessidades
supera em muito as disponibilidades orgamentarias da instituigdo, o que
praticamente inviabiliza a execug@o do Plano. A criagdo dos Fundos
Setoriais e, em especial, do Fundo de Infra-Estrutura, trouxe uma
possibilidade para a consecugéo do Plano, ja havendo recursos garantidos
para o exercicio de 2003 vinculados ao Edital CT-INFRA 03. Como exemplo
de obra a ser atendida com estes recursos ja assegurados, pode ser citada
a Reforma da Biblioteca da Sede, cujas dependéncias sofreram danos
irreversiveis com a obra de recuperaga@o estrutural que se fez necesséria
em 2001.

Também neste campo foram obtidos recursos do Fundo de Infra-Estrutura,
com o projeto apresentado em resposta ao Edital CT-INFRA 02. Eles serdo
empregados na melhoria de instalagbes em varias unidades, objetivando a
eliminagéo de desperdicios, bem como na implantagdo de sistemas para a
gestao e controle do consumo, pemmitindo a adogdo de mecanismos de
planejamento, acompanhamento e corregéo de desvios.

A evolugéo natural da informatizagdo da érea de recursos humanos & a
criagdo de um Portal na INTRANET, que concentrard todos os servigos
prestados aos servidores, facilitando assim a sua utilizagao.

Qutro aspecto importante a ser considerado pela préxima Administragdo é a
necessidade de se obter autorizagdo para aumentar em 50% o niimero de
vagas atuais do concurso publico, a fim de atender adequadamente as
necessidades da CNEN.
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Precisa ser igualmente encontrada uma solugdo para os servigos extra-
ordinarios do pessoal do IPEN envolvido na produgdo de radio-farmacos, a
fim de evitar prejuizos ao fornecimento dos mesmos a clinicas e hospitais
especializados e, consegiientemente, aos usudrios finais.

Constitui também um problema a deficiéncia do Servigo de Medicina do
Trabalho, cuja solugéo jé foi equacionada, apontando para a terceirizagéo,
mas cuja legalidade se encontra em processo de andlise pela Procuradoria
Juridica da CNEN.

As unidades da CNEN possuem perfis diferenciados na utilizagdo dos
recursos computacionais. Por outro lado, a informética é um poderoso meio
de integragao, criando uma aproximagéo virtual entre a Sede, os institutos e
demais 6rgaos, geograficamente distantes. Estes aspectos obrigam a uma
gestdao fortemente participativa, na qual esteja presente a agdo de
coordenagdo mas também se considere as peculiaridades de cada unidade.
Dai a importéncia de ser dada continuidade aos trabalhos dos grupos que
atuam na proposicdo de politicas corporativas, tais como o Férum de
Informética, o Comité Gestor de Seguranga da Informagéo Digital e o Grupo
de Administragéo das Redes de Comunicag&o de Dados.

E igualmente importante buscar a continuidade da operagdo da rede
corporativa da CNEN, com atengéo & permanente atualizagéo tecnol6gica e
adequac&o aos requisitos de uso, inclusive video-conferéncia, telefonia sob
IP e inclus@o de novos enlaces.

Deve ser buscada a homogeneizagéo dos contratos de manutengdo de
equipamentos e de suporte a usudrios para as unidades da CNEN.

No tocante a software, deve ser mantido o esforgo de atualizagdo de
licencas e de levantamento das reais necessidades em toda a instituigao.

E fundamental que se dote a CNEN de sistemas capazes de prover o
necessario suporte as atividades gerenciais e técnicas. Neste contexto, é
preciso aumentar a cooperagio entre as unidades, a fim de otimizar a
alocagéo de pessoal e de recursos financeiros no desenvolvimento ou na
aquisigéo de sistemas que tenham uso comum entre elas.

Considerando a crescente demanda por suporte computacional a todas as
atividades da instituic@o, deve ser dada atengéo & necessidade de continua
atualizagao do parque computacional e das redes locais.

E preciso aumentar a seguranga fisica e l6gica das instalagdes
computacionais das unidades, através de dispositivos e sistemas
adequados. Considerando o papel chave desempenhado pelo Centro de
Recursos Computacionais da Sede na operagéo dos sistemas corporativos,
é recomendével a aquisi¢do de um sistema de fornecimento ininterrupto de
energia elétrica para o mesmo.

60



o Existem dificuldades na contratagéo de especialistas para a execugdo do
trabalho de indexagéo de documentos para a incluséo nas bases de dados.
As restricbes legais & contratag@o de colaboradores eventuais tém
prejudicado o alcance das metas acordadas entre o CIN e seus parceiros
internacionais. A assinatura de um convénio com a Fundagéo vinculada ao
Instituto Militar de Engenharia foi a solugéo finalmente encontrada e que
abre caminho, de agora em diante, para a contratacdo daqueles
especialistas.
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